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Encuentro Nacional de Areas Comerciales 2017

5,6y 7 de julio

INAUGURACION

el 5 al 7 de julio se desarroll6 el XIX Encuentro Nacional de
DAreas Comerciales (ENAC 2017), evento orientado a pro-

mover espacios de intercambio y didlogo entre los actores
del subsector agua potable y saneamiento, que en esta edicion
tuvo como sede la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

A este evento, asisten principalmente las areas comerciales de
los organismos descentralizados de agua y saneamiento esta-
tales y municipales, incluyendo empresas privadas que presten
servicio de agua, alcantarillado y saneamiento, a fin de definir
problemas comunes y determinar estrategias para su solucion,
fomentando de esta manera el mejoramiento de los niveles téc-
nicos, administrativos y educativos de los trabajadores, profe-
sionales y directivos de las areas comerciales de las empresas
de agua y saneamiento.

El Gobernador Constitucional del estado de Nuevo Ledn, el Ing.
Jaime Rodriguez Calderén inauguré los trabajos del ENAC 2017
ante mas de 300 invitados procedentes de los diferentes orga-
nismos operadores de agua en el pais; el gobernador destacé la
organizacion del evento a cargo de Agua y Drenaje de Monterrey
(SADM); la Asociacion Comercial de los Organismos Operado-
res de Agua (ACOOA) y la Asociacion Nacional de Empresas de
Agua y Saneamiento de México (ANEAS).

Durante su discurso, destacd la eficiencia del area comercial de
este organismo dirigido por la Lic. Sandra Said Manzur, quien

El L.I. Luis Gerardo Esparza Rios, Direccion General de
Geografia del INEGI, comenté que a finales del 2016 la Ge-
rencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores de Agua
de la Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Sanea-
miento de la CONAGUA solicité a INEGI el apoyo para llevar a
cabo dos actividades; la primera, realizar cursos de capacita-
cion en el uso de informacion y herramientas del INEGI; y la
segunda, elaborar dos proyectos piloto para la actualizaciéon
del Padrén de Usuarios de Organismos Operadores a partir de
informacion y herramientas del INEGI.

El objetivo de los programa piloto es analizar la factibilidad
de actualizar o complementar las bases de datos de los Orga-
nismos Operadores de Agua por medio de su vinculacién con
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ha alcanzado casi un 70% de efectividad en cuanto a regulari-
zacion de cuentas y tramites como contratacion y convenios en
lo que va del afo.

El Director General Aguay Drenaje de Monterrey, el Ing. Gerardo
Garza Gonzalez, presentd a los asistentes el proyecto Plan Hi-
drico 2030, que consiste en una opcion de abasto de agua para
Monterrey eficiente y acorde a la situacion actual del estado.

Para la construccion del Plan Hidrico de Nuevo Leén, del cual ya
arranco el proyecto ejecutivo y es probable que la obra empiece
a principios del 2018, se contara con recursos del organismo
de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, por un monto de
1,200 millones de pesos.

En el presidium los acompafaron el Ing. Enrique Torres Elizondo,
Super Secretario Administrativo del Gobierno de Nuevo Ledn, el
Ing. Roberto Olivares Gobernador del Consejo Mundial del Agua;
Ing. Ramoén Aguirre Diaz, Presidente de ANEAS; Ing. Emiliano
Rodriguez Bricefo, Gerente de Fortalecimiento de Organismos
Operadores de la Conagua, la Lic. Sandra Said Manzur, Directora
Comercial del SADM y el Arq. José Julio Becerra Moreno, Presi-
dente de ACOOA.

El Gobernador y el resto del presidium realizaron un recorrido
en la exhibicion comercial que conté con la participacion de
50 expositores.

CONFERENCIA

la informacion del INEGI, asi como emitir recomendaciones y
sugerencias para mejorar sus registros en cuanto a la georre-
ferencia y estructuracion de los domicilios de los usuarios.

Los beneficios que se esperan son la consulta y aprovecha-
miento de la informacidn del INEGI sin requerir equipamiento
o software adicionales a los que ya cuenta el 0.0; el aprove-
chamiento de la informacién que INEGI actualiza periddica-
mente; la capacitacion sin costo para el uso de los sistemas
desarrollados por el INEGI (MDM, DENUE, etc.) en oficinas
estatales y regionales; asi como la posibilidad de vinculacién
con otras bases de datos (catastro, Des. Urbano, entre otras)
para aprovechar registros en el proceso de actualizacién del
padrén de usuarios.
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TALLER

José Araujo Aguilar, Consultor de Banobras impartio el taller
de Aplicacion de manual de la Guia de Costos y tarifas de los
servicios de agua y saneamiento, donde se abordaron temas en-
torno a tarifas y costos, déficit, superavit y la estructuracion de
costos en el Plan Multianual.

Destacé la importancia de lograr una estructura tarifaria, median-
te homologacién de gastos, contabilizar egresos y crear un balan-
ce, ya que todo Organismo Operador debe conocer el modelo in-
dustrial de los costos y tarifas como parte de la cultura del agua.

El objetivo es aumentar costos y reducir el déficit, para lograr la
eficiencia fisica y fiscal. Dicho propdsito puede lograrse con la
ayuda de la Guia de costos y tarifas disponible en el sitio web de
Conagua y cuya base se encuentra en el programa Excel.

En la Guia, se puede encontrar un compendio de diagramas de
flujo, cuestionarios, hojas de calculo para registrar los costos re-
gistrados y no registrados, con una planeacién operacional, co-
mercial, financiera, administrativa e informatica.

El ponente comentd que la llave maestra de la contabilidad es
el correcto manejo de sistema contable, con los beneficios de
mejorar el nivel de cobertura, disefio de calculos tarifarios y ma-
nipulaciéon de los costos unitarios.

Meter Madness

Nuev;: I;Qn

[A NUZYA [NDEPENDENCIA

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

PANEL

Hacia una gestién
comercial eficiente

Este panel de discusion fue moderado por la Dra. Veroni-
ca Romero, Titular de Mercadotecnia y Comunicacion
Social de ANEAS, y participaron como ponentes, el Arq.
Julio Becerra Moreno, Director Comercial de SAPAL
Leodn, el Lic. Hugo Rojas Jefe de Dpto. de Planeacion
de SEAPAL Vallarta, Lic. Ernesto Blanco, Dir. Comercial
SACMEX, CdMx, y el C.P. René Villa, Subdirector Comer-
cial CESPE, Ensenada.

Durante la sesién, se abordaron temas relacionados con los indi-
cadores comerciales, las areas comerciales y la eficiencia comer-
cial, para disminuir el riesgo y alcanzar la sustentabilidad.

Se hizo hincapié en la mejora de la calidad del servicio a clien-
te, ya que es importante mejorar la atencién en las oficinas
para que el usuario le dé seriedad al pago de las facturas de
agua, ya que al ser establecido en la Constituciéon el Derecho
Humano al Agua y no poder realizar cortes de agua, los clien-
tes no le dan importancia.

Las areas comerciales dependen de los recursos obtenidos por
los organismos, por lo que es importante realizar una evalua-
cion de lo comercial, para mejorar la opinién de los usuarios.

El Director Comercial de SAPAL comentd sobre laimportancia
de apoyarse en las plataformas digitales para mejorar el pago
de facturas, ya que con ello, se mejoran los resultados en el
pago de los servicios a través de diversos medios de pago,
como es la aplicacion mévil lanzada este 2017, donde el usua-
rio puede reportar fugas, escasez de agua y consultar tramites
con atencion de 24 horas, lo cual ha fomentado que el usuario
realice sus pago oportuno.

Aunado a ello, se trato el tema de la Politizacion de servicios,
un asunto que perjudica a los Organismos Operadores, ya que
es el Estado quien determina las tarifas y en muchos casos
se depende del subsidio gubernamental, lo que conlleva a no
contar con los recursos necesarios para mejorar el servicio,
ademas de la sobreexplotacion de las fuentes hidricas y los
mantos acuiferos.

Ganadores de Meter Madeness

Hugo Herera Reyes SADM Monterrey 00.24.31
Alejandro Torres Salazar SADM Monterrey 00.26.00
Jorge Eduardo Saucedo Soto 00.28.1
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CONFERENCIA

Esta conferencia fue impartida por el Ing. Oscar Pintos, Pre-
sidente de la Asociacion de Entes Reguladores de Agua
y Saneamiento de las Américas (ADERASA ) y la Asocia-
cion Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamien-
to (AFERAS) en Argentina. Durante su presentacion, se dio a
conocer el desarrollo asi como la evolucién en cada zona de
Latinoamérica, por medio de la comparacion entre paises desa-
rrollados y no desarrollados.

Se observé el modelo institucional en el que se delegan funciones
alas empresas privadas y la influencia en los organismos operado-
res que ha fomentado la calidad en el servicio del agua distribuida.

Se expuso que el servicio es monopolitico, al ser el Estado el due-
fio del sector y dadas las normativas de acceso al agua, se le da
poder al usuario de exigir el servicio por ser considerado un dere-
cho humano; sin embargo, el recurso no es, ni debe ser gratuito.
No se trata de una forma de negocio sino de la prestacién de un
servicio, considerado como un bien social y no de consumo.

En muchos de los casos en el marco regulador de los servicios
de agua, el usuario, el estado y empresa u organismo operador,
dependen del gobierno como medio para soportar los costos
reales por la operacion y administracion de agua.

No obstante, la carencia de recursos en las empresas se ven re-
flejados en la coberturay la calidad de la potabilidad de agua de
acuerdo a su uso final. Y en cuanto al relso, este es carente en
América Latina, porque los medios de tratamiento de agua son
escasos a comparacion de paises mas desarrollados.

Oscar Pintos muestra que a nivel mundial aun existen 946 mi-
llones de personas que no cuentan con servicio de saneamiento
y deben realizar sus necesidades al aire libre, aunque se habla
de servicios adecuados y equitativos.

Como solucién a los problemas expuestos se menciond la bus-
queda de profesionalizacion del sector, y que el manejo no sea
exclusivo del Estado, donde se observan politicas muy marca-
das. Ademas de proponer tarifas sustentables, redistribuir cos-
tos (el agua debe tener tarifas reales), mejorar la cobertura del
servicio y descentralizar.

PANEL

Rompiendo paradigmas
para garantizar la salud
financiera en los organismos
operadores de agua

Moderado por el Ing, Carlos Loyola
CESPE, Ensenada B.C. y con la pre-
sencia del Ing. Alessandro Reginato
de Gerente General de CAASA Aguas-
calientes, Lic. Leonardo Lino, Dir.
General SAPAL Leén y la Lic. Patricia
Ramirez Pineda Dir. General CESPT,
Tecate B.C. como participantes del pa-
nel, se discutieron temas sobre las fuen-
tes de ingresos, los procesos de genera-
cion de tarifas, la politizacién, la falta de
apoyo gubernamental, los marcos legales
y la situacion del déficit en las tarifas que
no logran cubrir el servicio.

Como soluciones al déficit tarifario se ob-
servo la propuesta de mejorar el plan tari-
fario con las Asociaciones Publico —Priva-
das (APP's) y la mejora en las formas de
facturacion, donde se recalco el éxito de la
aplicacion moévil de SAPAL Ledn, asi como
mejorar el perfil publico de los organismos
operadores, para reformar la condiciones

de facturaciéon que fomenten aumentar el
numero de ingresos y reducir el déficit, la
mejor apuesta para alentar al pago de la
cuotas es la atencidn al cliente.

De acuerdo con los participantes, los peo-
res enemigos para el desarrollo de los or-
ganismos son los sindicatos y la politica
gubernamental, que obstaculiza la admi-
nistracion adecuada de los recursos.

Se deben mejorar las estructuras tarifarias
para la facturacion del agua, con el propé-
sito de mejorar el servicio y la experiencia
del consumidor, en un proceso integral de
industrializacion y servicio, que busque la
buena comunicacion con los ciudadanos 'y
encontrar soluciones conjuntas.

La mejor apuesta es involucrar a los ciu-
dadanos y dar menor participacion al
gobierno, para impulsar la gestién em-
presarial. El Ing. Reginato de Aguasca-
lientes mostré una postura sobre involu-
crar mas a los expertos del agua que ala
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ciudadania para la toma de decisiones,
pero respalda la idea de reducir la parti-
cipacion gubernamental.

Por su parte, la Ing. Patricia Ramirez de Te-
cate, considera que privatizar puede pro-
fesionalizar el sector y mejorar la calidad
de los servicios, en especial si es posible
bajar costos, pero aprovechar al 100% los
recursos donde realmente se necesita, lo
cual puede propiciar la mejora del nego-
cio en general, aumentando las utilidades
y mejorando la funcionalidad.

Como conclusion y opinion conjunta, se
menciond que lo ideal seria poder soste-
ner los organismos por sus ventas, y no
por la concesiones del gobierno en el ser-
vicio del agua y drenaje. Es necesario un
ajuste tarifario que logre que el consumi-
dor tenga la voluntad de pago y aceptar el
costo real del servicio de agua, con tari-
fas suficientes.
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CONFERENCIA

Esta conferencia fue impartida por el Ing. Gerardo Garza Gon-
zales, Director General del SADM, quien mostré como puntos
indispensables fortalecer las fuentes de abastecimiento por me-
dio de la Presa Libertad, mejorar el saneamiento y la eficiencia,
asi como incrementar los programas de cultura de agua para re-
ducir depresiones y edificios publicos sin agua en determinadas
horas, ademas de fomentar el uso de agua tratada. La idea base
del Plan hidrico es la eficacia.

Comentd que durante esta administracion, se han clausurado
un gran numero de tomas clandestinas, por lo que es importante
facturar toda el agua real consumida, es prioridad no facturar el
agua que desperdicia, y si hacer mas eficiente el consumo y no
dar prioridad a la facturacién como un bien de consumo.

Se toco el tema de los acueductos como medio para mejorar las
fuentes de abastecimiento sin la necesidad de generar nuevas,
buscando tener un superdvit y con ello invertir en redes pluviales.

Uno de los temas importantes es incentivar el uso de agua trata-
da en los sectores que sea posible. Para evitar la mala calidad,
se han desarrollado programas de mejora a en los sistemas de
saneamiento de las PTAR'’s de la zona metropolitana de Monte-
rrey y la construccion de una nueva planta en la zona oriente, asi
como planes de mejora en los procesos actuales, actualmente se
cuenta con 4 plantas de tratamiento.

PANEL

Gobernanzay
Politicas Publicas

El Ing. Roberto Olivares, Gobernador del Consejo Mun-
dial del Agua y Director General de ANEAS, realiz6 una
introduccion del marco tedrico sobre gobernanza, ademas
de explicar el escenario y tendencias globales, en los que
menciond que el 40% de la poblacion vive bajo estrés hidrico
y se espera que para el 2050, 240 millones de personas no
tengan acceso al agua potable ni 1,400 millones al sanea-
miento basico.

Comento que la gestion del agua, la regulacién y la gobernan-
za deben ser tendencias globales, que partan de reglas, mar-
cos juridicos y planes tarifarios congruentes con los costos
operacionales. De tal modo de la gobernanza del agua sea
eficaz, eficiente e incluyente.

Como principios de la gobernanza se plantea asegurar la
coordinacién, fomentar el uso de herramientas de regulacion,
establecer incentivos y asegurar el acceso a al justicia. Los
puntos principales son la regulacién estructural y econémi-
ca, el financiamiento (saludable y sostenible), y el derecho
humano al agua, que pone especial interés en proteger a los
grupos vulnerables.

Los participantes en el panel, mostraron especial interés
en el tema de la regulacién politica, las fuentes alternativas
de financiamiento con un fuerte apoyo a las APP, asi como
la privatizacion.

Como un consenso entre los panelistas se dio apoyo a la
idea de mejorar las politicas publicas, garantizar el abasto
y la suficiencia el recurso, asi como mejorar la calidad en el
suministro del agua.

Actualmente 2,500 PTAR’s no son operables por la falta recur-
sos, asi mismo se mostré descontento por situaciones como
que en México la administracion de los organismos esta deter-
minada por los cambios de gobierno, lo que limita las acciones
que se puedan concluir durante el periodo de direccion.

También se menciond que con el presupuesto se da prioridad
al cliente, con la finalidad de mejorar la cobertura, continua
calidad del servicio y del producto, garantizando la satisfac-
cion del cliente. Privatizar puede mejorar a mediano o largo
plazo la administracion del recurso financiero en la gestion
del agua.

En el panel participaron el Ing. José Lara Lona, Director
General de SIMAPAG Guanajuato; la Ing. Patricia Rami-
rez de CESPTE Tecate; y el Ing. Arturo Garza de SIMAS
Piedras Negras.

Ganadores de Valving
Central Poniente con 03:51:51,
Central Guadalupe con 04:00:91

Central Sur con 04:02:26.
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CONFERENCIA

El Ing. Ramon Aguirre, Director General del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, expuso el marco histérico de
la ciudad en la que se muestra que la inundaciones han sido una
situacion comun desde la época prehispanica, el virreinato, y el
paso de los anos hasta los 90°s.

Ya fuese por causas naturales, hundimientos regionales, o fallas
del alcantarillado sanitario y pluvial, las inundaciones aqueja-
ban a la CDMX hasta la creacién del Drenaje Profundo en 1975,
el TEO con la Planta Caracol en 2013.

La infraestructura ha subsanado este problema, como es el
caso de la planta de bombeo y las mejoras al sistema de drenaje
pluvial Vicente Guerrero, no obstante la obstruccion por basura

y distintos residuos en las vias pluviales son causantes de inun-
daciones en la CDMX.

Se han realizado memes ridiculizando la problematica, sin em-
bargo, no se ataca el problema real, que es la basura y los conta-
minantes. No obstante, para contrarrestar un poco la situacion,
se ha reforzado la capacitacion y equipo para bomberos, con
apoyo de la Secretaria de Seguridad Publica y el Protocolo de
inundacion en las 16 delegaciones.

Algunos de los programas son C5, Cronos y Apolo, nuevo equi-
po hidroneumatico, cuadrillas y vehiculos de emergencia, 35 ca-
mionetas lobo, entre otras acciones que se llevan a cabo para
contrarrestar las inundaciones.

PANEL

Esquemas de participacion
privada en los organismos
operadores de agua

El panel fue moderado por el Ing. Ma-
nuel Becerra Lizardi, Vicepresidente
Nacional de la CMIC, los panelistas
participantes fueron el Ing. Emiliano
Rodriguez Briceno, Gerente de For-
talecimiento de Organismos Opera-
dores de la Conagua; el Lic. Héctor
Duran Diaz, Dir. General de Agua de
Puebla y el Ing. Carlos Andrés Puen-
te Lopez, Director de Agua, Energia y
Medio Ambiente de Banobras.

En el marco del panel se mencionaron las
ventajas de la privatizacién, la cual puede
resultar beneficiosa para los organismos
operadores, no obstante la ignorancia en

estos temas por parte del usuario puede
ser un obstaculo, al considerarse que pri-
vatizar es igual al incremento de tarifas y
violacion de derechos.

Aunque se han aprobado legislaciones
que autorizan la participacion privada
mediante contratos de servicios genera-
les, la influencia de las entidades guber-
namentales aun es muy fuerte. Las APP
son un tema de constante discusion, al
considerar que el privatizar la gestion
del servicio del agua viola los derechos
humanos y la calidad de vida de la pobla-
cion, en especial de las personas vulne-
rables, es por ello que por ahora solo es
posible realizar concesiones y convenios,
sin embargo, Puebla y Tecate, ha sido un

ejemplo de que es posible mejorar la ad-
ministracion de recursos.

Otros temas tratados en el marco del
panel, fue el Manual de identificaciéon de
costos, donde se invita a los organismos
a organizar sus areas administrativas,
para aprovechar al maximo los recursos
de los que se dispone. Asi como la es-
tructuracion de las tarifas sustentables,
que permitan al sistema de agua mante-
nerse de sus propias ganancias, y evitar
en lo posible subsidios y participacion
del gobierno. Una opcién de solucién es
desarrollar programas de disponibilidad
de informacioén entorno al sector para in-
volucrar al ciudadano en los consejos de
aguay en los cambios estructurales.
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FIRMA DE COLABORACION
SIGANADO POR EL DR.
FELIPE ARREGUIN DIRECTOR
GENERAL DEL IMTA'Y EL ING.
OSCAR PINTOS PRESIDENTE
DE ADERASA
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El Dr. Felipe Arreguin Cortés, Director General del IMTA ex-
puso que a través del Instituto, se apoya a las areas comerciales
de los organismos operadores a través del Programa de Moder-
nizacion de las Areas Comerciales de Organismos Operadores
de Agua (PMCOOA), coordinado por BANOBRAS; el Sistema de
Informacién para incentivar el Cobro Pago del Agua (Fundacién
Gonzalo Rio Arronte - IMTA); y el Programa de Indicadores de
Gestion de Organismos Operadores (PIGOOQ), proyecto financia-
do con recursos propios del IMTA.

El programa de modernizacion tiene como objetivo fortalecer
los ingresos propios de los organismos operadores a través del
mejoramiento de la eficiencia del Area Comercial de los Organis-
mos Operadores de Agua.

CLAUSURA

CONFERENCIA

El sistema de informacidn, consiste en estimular el el incremen-
to de cobro pago entre los Organismos Operadores y Distritos
de Riego participantes, a través del reconocimiento otorgado a
las mejores practicas.

Mientras que el Programa de Indicadores de Gestion, busca ca-
lificar y dar seguimiento, a través de una bateria de indicadores
estratégicos, al desempefio y evolucion de los organismos ope-
radores de agua potable del pais.

Para finalizar, el Director del IMTA comenté que otra forma de
apoyar a los operadores y sus areas comerciales es a través de
solicitudes especificas del padrén de usuarios, sectorizacion de
redes y micromedicién y macromedicion.

La Lic. Sandra Said, Directora Comercial de Agua y Drenaje de Monterrey concluy¢ las ac-
tividades en donde presentd a 12 gerentes que la acomparian en su direccién, y quienes
tuvieron oportunidad de comentar sus responsabilidades. Al terminar, se realiz6 el acto
protocolario de clausura de actividades de este exitoso Encuentro.
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Numeralia

836 Asistentes

29 Estados participantes de la Republica
2 paises: Argentina y Colombia

80 organismos operadores

50 stands en la EXPO

8 Conferencias técnicas

6 Paneles magistrales

2 Talleres

1 Visita al 4rea comercial

1 Visita al paseo Santa Lucia

1 Céctel de bienvenida

1 Cena de Gala

1 Firma de convenio de ADERASA e IMTA
1 Evento Paralelo: Rumbo al 8° Foro Mundial del Agua
Dos competencias de habilidades:

Meter Madness con 27 competidores
Armado de Valvulas con 26 competidores
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