INTEMPAS,  ESTUDIO DE DIAGNOSTICO Y PLANEACION INTEGRAL

CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION.

El presente ESTUDIO DE DIAGNOSTICO Y PLANEACION INTEGRAL DEL
ORGANISMO INTERMUNICIPAL METROPOLITANO DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y SERVICIOS CONEXOS DE LOS
MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN PEDRO, SAN LUIS POTOSI Y SOLEDAD
DE GRACIANO SANCHEZ (INTERAPAS), ha sido elaborado con
fundamento en la licitacién puablica nacional No. 53113002-002-004, derivada
del PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION DE ORGANISMOS
OPERADORES DE AGUA (PROMAGUA) que plantea el fortalecimiento de los
Organismos Operadores mediante la optimizacién de la gestién y el apoyo de
recursos aplicados a fondo perdido y la mayor participacion de empresas
privadas.

La empresa Tecnologia ASSUL S.A. de C.V. (LA EMPRESA) es la firma
consultora asignada para elaborar el presente estudio de Diagnéstico.

1.1 PROMAGUA.

Los Organismos Operadores (OO) de los servicios de agua y saneamiento en
México presentan deficiencias significativas para el cumplimiento adecuado de
sus objetivos. Entre los principales problemas se encuentran los siguientes: La
ausencia de recursos econdémicos, la falta de continuidad y deficiencia en la
gestion y planeacion de largo plazo, ineficiencia en la gestién organizacional,
técnica y comercial, marcos juridico y regulatorio inadecuados, estructuras y
procedimientos tarifarios que no reflejan los costos del servicio, politizacion de
las decisiones y programas, baja disposiciébn de pago de los usuarios,
endeudamiento excesivo y rigidez en los esquemas de autorizacion de tarifas.

Derivado de lo anterior, se planteé fortalecer a los OO mediante un programa
que consolide esfuerzos locales (usuarios y OO), municipales, estatales y
federales para optimizar la gestién y los recursos aplicados con el apoyo de
recursos a fondo perdido y la mayor participacion de empresas privadas. El
programa se denomina: "PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION DE
ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA" (PROMAGUA).

El PROMAGUA tiene como objetivo general el funcionar como fuente adicional
de recursos para fomentar la consolidacién de los organismos operadores de
agua, impulsar su eficiencia fisica y comercial, facilitar el acceso a tecnologia
mas apropiada, fomentar que se alcance la autosuficiencia administrativa y
promover el cuidado del medio ambiente con proyectos de saneamiento
preferentemente ligados al reuso de las aguas residuales. En contraparte, el
PROMAGUA solicita cambios estructurales especificos y la mayor
participacién del sector privado.
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La contratacion del presente estudio de Diagnoéstico se inscribe y forma parte
de la etapa | del PROMAGUA, programa formulado por el gobierno federal a
traves de la CNA y BANOBRAS como brazos técnico y financiero,
respectivamente, del mismo.

1.2  PROBLEMATICA DEL ORGANISMO.

El Organismo Operador INTERAPAS agrupa a las Cabeceras Municipales de
Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez; es un
organismo publico, descentralizado del gobierno municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propios. Tiene por objeto: Administrar, Operar y Mantener
los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

INTERAPAS ha venido enfrentando diversas dificultades que le impiden el
cumplimiento adecuado de su objetivo. Entre los principales problemas se
encuentran los siguientes:
e Generacion interna de recursos insuficiente.
e Falta de continuidad en la gestion provocando carencia de
planes a largo plazo.
¢ Ineficiencia en la gestion organizacional, técnica y comercial
e Marco juridico y regulatorio obsoletos e inadecuados.
e Tarifas que no reflejan los costos del servicio.
e Falta de flexibilidad en el procedimiento de autorizacién de las
mismas.
e Baja disposiciéon de pago de los usuarios y
e Endeudamiento excesivo.

Por lo anterior, se ha considerado necesario llevar a cabo una reforma
institucional separando las instancias de politica sectorial y de regulacién, de
la prestacion del servicio. Este planteamiento permitirda la consolidacion de
esfuerzos para hacer eficiente la gestion, incrementar la capitalizacion del
organismo y alcanzar los niveles de cobertura y calidad del servicio que los
usuarios demandan. El éxito de este proceso sera posible con el apoyo de
recursos federales, la participacién de particulares con experiencia exitosa en
la prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento y las
modificaciones al marco juridico que regula la prestacion del servicio y al
organismo.

1.3  DEFINICIONES

Definiciones y abreviaturas:
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Tabla 1.3.1. Definiciones y abreviaturas

Abreviaturas

Definiciones

PROMAGUA Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua
BANOBRAS Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.

BASES Bases de licitacién y documentos derivados

DIP ¢ Estudio Estudio de Diagnéstico y Planeacion Integral

00 Organismo (o Sistema) Operador de los Servicios de Agua y Saneamiento

INTERAPAS, OO

Organismo Intermunicipal Metropolitano de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro
de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez

CASO La localidad o regién que se analiza en el Estudio

CNA Comision Nacional del Agua

Empresa La empresa consultora que desarrolla el DIP

FINFRA Fondo de Inversion en Infraestructura

INPC Indice Nacional de Precios al Consumidor

Archivo Toda la documentacion escrita correspondiente a los estudios, compendio y
términos definitivos.

MODELO Es el MODELO Técnico - financiero, de planeacién y escenarios.

INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

CFE Comision Federal de Electricidad

ZCSLP Zona conurbada de San Luis Potosi

Plan Maestro

Plan maestro para el mejoramiento de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en San Luis Potosi, Soledad de Graciano
Sanchez y Cerro de San Pedro (INTERAPAS)

Plan de Desarrollo
Urbano

Plan del Centro de Poblacién estratégico San Luis Potosi — Soledad de
Graciano Sanchez.

Ley de Agua Potable, Alcantarillado, Tratamiento y Dispocision de Aguas

LAATDAR Residuales para el estado y municipio de San Luis Potosi.
msnm Metros sobre el nivel del mar
mts Metros

cm. Centimetros

mm Milimetros

Km Kilémetro

() Pulgadas

Lps Litro por segundo

M* Metro cuadrado

Km® Kilémetro cuadrado

M° Metro clbico

M°/afio Metros cubicos por aio
Mm° Millones de metros cubicos
L/Km/h Litro por kilémetro por hora
L/Hab/dia Litro por habitante por dia
ppm Partes por millén

Mg/ Miligramo por litro

Kg Kilogramo

Hp Caballos de potencia

$/ ano Pesos por afo

n.d. No determinado

Hab. Habitante

PIB Producto Interno Bruto
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Abreviaturas Definiciones

Mm®

| Millones de metros cubicos

1.4. OBJETIVO.

El objetivo general de los trabajos realizados es la obtencion de un plan de
desarrollo para la gestiébn e inversiones del INTERAPAS, que incluya la
programacion estratégica de los procedimientos y acciones para incrementar
la eficiencia fisica, comercial, operativa y de productividad y con ello lograr
servicios optimos y gestioén autosuficiente en el OO; todo ello en un marco de
conocimiento de los riesgos a los que se enfrentaran los principales actores y
las acciones sugeridas para mitigarlas.

El ejercicio de planeacién contempla lo siguiente:

o La programacion de las acciones necesarias para mejorar la cobertura
y la calidad el servicio de agua potable y saneamiento en las
cabeceras Municipales de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez SLP, en un marco de autosuficiencia
financiera, administrativa y técnica, que garantice la sustentabilidad del
servicio.

o La definicién de la inversion requerida en el corto, mediano y largo
plazo, para alcanzar las metas propuestas en el punto anterior.

o Comprobar la viabilidad legal, social y politica de la propuesta
planteada por INTERAPAS para incorporar la participacion privada en
la prestacion del servicio, evaluar los riesgos que enfrentarian los
posibles inversionistas asi como sugerir las acciones para mitigarlos.

1.5. PROCEDIMIENTO GENERAL.

El procedimiento empleado para el desarrollo del estudio de Diagnéstico y
Planeacion Integral, se describe a continuacién:

1. Recopilacion de informaciéon: mediante la entrega de cuestionarios al
personal responsable del INTERAPAS, se obtuvo la informacion que sirvio
de base para el desarrollo del Diagnostico del OO; posteriormente,
cuando asi fue requerido, fueron visitadas fisicamente las distintas areas
operativas del INTERAPAS a fin de validar la informacion recopilada
mediante los cuestionarios.
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2. Diagnéstico: con la informacién recopilada y validada en campo fue
posible obtener los indicadores técnicos y econdmicos base para analizar
la eficiencia operacional del OO, su condicién financiera y capacidad
institucional, asi como su potencial para extender y mejorar las eficiencias
de servicio actuales.

3. Proyecciones para Planeacion: Con los indicadores obtenidos del
Diagnéstico, sus tendencias y planes existentes y deseados, se construy6
la proyeccion de los indicadores técnicos y financieros que son necesarios
para lograr servicios 6ptimos, mejores eficiencias administrativas y gestion
autosuficiente del Organismo Operador.

4. Modelo Técnico Financiero: Con los resultados del Diagnéstico y las
proyecciones se desarrollo el Modelo Financiero utilizado para la
planeacién mediante la evaluacion de la situacién y proyeccion de
escenarios de 10, 20 y 30 afos, capaz de precisar los requisitos de
transformacién de los servicios.

5. Analisis de Riesgo: El andlisis lleva a identificar los obstaculos para
lograr lo previsto en el punto anterior, incluyendo las limitaciones para el
incremento en la participacion privada desde el punto de vista del marco
legal, institucional, politico y de regulacién.

6. Analisis de Riesgos y Potencial de Participacion Privada: Con los
resultados del Diagndéstico y las proyecciones realizadas se analizaron las
modalidades de participacion del sector privado para identificar la que
mejor satisfaga al Organismo Operador para concretar el Plan Integral de
su consolidacion.

7. Conclusiones y Recomendaciones: En base a la informacién obtenida y
generada, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones sobre las
mejoras y los cambios propuestos, identificando las formas vy
procedimientos que puedan llevar a culminar en el logro de las metas
planteadas.

El procedimiento anterior es la base para elaborar el plan estratégico de
desarrollo o de planeacion integral mediante el cual el Organismo Operador
INTERAPAS pueda monitorear la cobertura y calidad del servicio, su
eficiencia administrativa y su autosuficiencia operativa y financiera.
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Figura 1.5.1
Diagrama Esquemdtico para el desarrollo del Estudio de Diagndstico
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1.6. ESTRUCTURA GENERAL DEL DIAGNOSTICO Y PLANEACION

INTEGRAL.

La estructura general del Diagnéstico y Planeacion Integral esta constituido
por un documento que contiene la informacion desarrollada en este estudio,
organizada de la siguiente manera:

+ Capitulo 1: Aspectos Generales.

*

entorno.

* & & & o o

Anexos.

1.7 SUMARIO DEL CASO.

Capitulo 3: Proyecciones para la planeacion.

Capitulo 4: Andlisis de riesgo y Modelo financiero
Capitulo 5: Andlisis del potencial de participacion privada.
Capitulo 6: Plan integral para la modernizacion.

Informes y Presentaciones.

Capitulo 2: Diagnostico del Organismo Operador, los servicios y el

De manera resumida a continuacién se describen los aspectos e indicadores
principales obtenidos del desarrollo del estudio de Diagndstico y Planeacion
Integral del INTERAPAS.
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Tabla 1.7.1. Sumario del caso

SUMARIO DEL CASO ( Diciembre 2003)

San Luis Potosi, Soledad de Graciano
Sanchez y Cerro de San Pedro

Estado San Luis Potosi.

22°04 a22°13’ Latitud Norte

100°52' a2 101°03" Longitud Oeste

Municipio

Coordenadas Geogréficas

Altitud Media 1877msnm

Extension Territorial 1,801.56 Km*
| Region hidroldgica No.37 “El Salado”
Poblacién en zona urbana (2003) 1,130,913 Habitantes

Organismo Intermunicipal Metropolitano de los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez
(INTERAPAS).

Organismo Operador

Numero de empleados de INTERAPAS. 644 Empleados activos
Cobertura de agua potable 96.86%
94.80 %

Cobertura de alcantarillado

Longitud total de lineas de conducciéon y red de | 3,033 km

distribucion
Capacidad total para almacenamiento y regulacién | 33, 967 m°
de agua
Potencia instalada para agua potable 19,473.50 HP.
Fuentes de abastecimiento de agua 120
84,363,259 m°/afio anuales (2675.14 Ips) de
. agua subterranea
Capacidad actual de las fuentes de abasto 6,391,872 mafio (202.68 Ips) de agua
superficial.
83, 866,448 m3 anuales (2,659.38 Ips) en
Volumen concesionado por CNA agua subterranea.
Volumen concesionado agua subterranea 83,866,448 m°/afio (2,659.38 Ips )

Volumen concesionado agua superficial -
Volumen de agua requerido en 30 afios (2033) de [ 142, 436, 266 m® / afio (4,511 Ips)
acuerdo a programa de mejoras

Volumen producido actual 90,755,131 m°/afios (2,877.82 Ips).
Eficiencia hidraulica de las fuentes 93.37 %
Dotacién promedio de agua potable 226.95 It/hab/dia
NuUmero de tomas activas 254,937

Ndmero de tomas domésticas 242,367

NuUmero de tomas no domésticas 12,570

Numero de tomas con micromedidor en operacion 123,299

Ndmero de tomas con micromedidor nuevo 9,473

Factor de consumo de agua medido 46.85%

Factor de consumo de agua estimado 53.15%
Eficiencia fisica 56.13%

Indice de fugas en red de distribucion 546.00 I/Km/h
Indice de continuidad del servicio 64.41 %

Indice de pureza de agua suministrada 87.19%

Indice de desinfeccidén de agua suministrada 61.09%
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SUMARIO DEL CASO ( Diciembre 2003) |
Longitud total de redes de atarjeas, sub colectores, | 1,801 km
colectores y emisores
Potencia instalada para agua residual 70 Hp.
Cantidad de descargas sanitarias al alcantarillado 237,198
Volumen de agua residual producido 2,213 Ips (69,789,168 m3 / aino).
Factor de descarga 82.9%
No. de sistemas de tratamiento en operacion 3
Capacidad total de los sistemas de tratamiento 14,664,240 m° / afo (465 Ips)
Indice global de tratamiento de agua residual 21.0%
Eficiencia comercial 50.4 %
Eficiencia global 28.29%
Indice de agua cobrada 23.70 %
Indice de tarifa recuperada $0.81/m°
Incidencia de Energia Eléctrica 33.02%
Indice laboral sin pensionados y viudas 2.53 Empleados / 1000 tomas activas
Indice laboral con pensionados y viudas 2.71 Empleados / 1000 tomas activas

Otras Generalidades Importantes:

Disponibilidad para incrementar la eficiencia del Organismo Operador

Falta de manuales de procedimientos y reglamento interior autorizados

Planeacion de desarrollo integral limitada.

Falta de continuidad por cambios administrativos cada 3 afnos.

Carencia de tecnologia de punta

Micromedicion poco confiable, se requiere mantenimiento

Padrén de usuarios no actualizado

Se requiere reforzar la actividad Financiera

Relacion laboral moderada, no hay mucha apertura al cambio.

Los estados financieros del Organismo Operador fueron auditados por un despacho

reconocido, con diversas salvedades en la limitacion al alcance de la revision y por

desviacién a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

La informacién financiera no reconoce los efectos inflacionarios

Asumir integramente los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y las Normas

de Informacién Financiera.

Registro integral de las cuentas por cobrar derivadas de las prestaciones del servicio

Registrar los pasivos derivados de la relacion laboral con los trabajadores del Organismo.

El Organismo y sus trabajadores no estan afiliados a institucién de seguridad social.

Obtener evidencia necesaria para determinar la situacioén juridica de los derechos por usos,

aprovechamiento o explotacién de aguas nacionales y descargas de agua no condonados.

Se requiere hacer inventario de los activos fijos y un avallo practicado por especialistas.

+ Mejorar el sistema de contabilidad para que sea una fuente confiable de informacién
financiera y presupuestal.

+ Desarrollar un sistema de contabilidad de costos de los distintos procesos en que se divide
los servicios que presta el Organismo que permita la toma de decisiones.

+ Es necesario sistematizar algunos procesos en el area comercial como la toma de lectura y
captura de datos.

+ Falta de comunicacién entre las diversas areas, lo que implica duplicidad en algunas de las

actividades y procesos realizados.

Las tarifas del servicio de agua potable, no han sido actualizadas desde el afio 2002.

Las tarifas en materia de saneamiento datan de abril de 1998.

Capacidad potencial para elevar sensiblemente la calidad del servicio

Factibilidad positiva para la participacion privada

El Marco legal requiere adecuaciones para reducir riesgo en la participacién privada

Marco legal adecuado para la concesion

Ambiente social interno favorable

® S 6 & 6 O 00

L R 2

* & o o

>
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1.8 SINTESIS DEL PLAN INTEGRAL

A continuacion se describen las principales caracteristicas y datos producidos
en el estudio de Diagnéstico y Planeacion Integral de INTERAPAS.

TECNICOS:

e Poblacion: la evolucién de la poblacion en la Zona conurbada de San Luis
Potosi se ha dado de la siguiente manera:

Municipio Poblacién (Habitantes)/Afio
1950 1960 1970 1980 1990 2000
Cerro de
San Pogio 3,032 2,105 1,975 1,938 2,274 3,404
San Luis Potosi 155,238 193,670 | 267,951 | 406,630 | 525,733 | 670,532
Soledad de Graciano 10,208 12,591 29,061 64,417 132,979 | 180,296
Sanchez
Zona Conurbada 168,478 | 208,366 | 298,987 | 472,985 | 660,986 | 854,232

Fuente: Censos de Poblacién y Vivienda INEGI, 1950 — 1960 -1970 -1980 — 1990 - 2000

Zona Conurbada de San Luis Potosi.
Comportamiento estadistico de poblacion

1,000
800 el

600 ——
400 =
200

1950 1960 1970 1980 1990 2000 450

| —&— Zona Conurbada de San Luis Potosi

hab.)

Poblacion (Miles de

La poblacién de la ZCSLP para el ano 2003 fue determinada en base al
numero de contratos del servicio de electricidad que la CFE contabiliz6 en ese
ano y al indice de hacinamiento reportado en el Xll Censo de Poblacién y
Vivienda ano 2,000; resultando una poblaciéon calculada en 1,130,913
habitantes.
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e Suministro de Agua Potable: el suministro de Agua Potable en la ZCSLP
en los ultimos tres afos se proporciono de la siguiente manera:

Ao m3

2001 76,480,659
2002 81,719,627
2003 90,755,131

Fuente: Datos de registros internos de INTERAPAS 2001-2003

Durante el afno 2003, el agua fue captada y suministrada a la poblacion
mediante la operacion de 120 fuentes: una de ellas es fuente superficial
(presa) y las 119 restantes son fuentes subterraneas (pozos profundos).

Tipo de Fuente de Volumen Anual Producido en el % De la Produccion
Captacion Aiio 2003 en M° x 1000 Total
Pozo Profundo 84,363,259 92.96
Pozo Somero 0.00 0.02
Galeria Filtrante 0.00 0.00
Manantial 0.00 0.00
Lago 0.00 0.00
Presa 6,391,872 7.04
Rio 0.00 0.00
Volumen Total Producido, Vp: 90,755,131 100.00

de acuerdo con los resultados obtenidos del programa de medicién de caudal,
solo 9 de las fuentes de suministro existentes cuentan con macromedidor
funcionando dentro de las normas establecidas; resultando que en el afo
2003, la cobertura de macromedicion (COMAC) para el Organismo
INTERAPAS es de 7.56%.

Determinacion de los consumos de agua por tipo de usuario: En el ano
2003, el padrén de usuarios del OO tenia 254,937 tomas domiciliarias;
resultando con ello que la cobertura del servicio de Agua Potable (COSAP) de
96.9%; el agua facturada por tipo de usuario se proporciono de la manera
siguiente:

Tipo de No. de % Total de [ el Fa‘“;;“:a“ M3 XJ°|°° % del Total
usuario conexiones | conexiones | ‘°'umen olumen olumen | pacturado
Medido Estimado Total
Domeéstico 242,367 95.1 20,144 25,196 45,340 89.0
Comercial 10,808 4.2 2,040 1,110 3,150 6.2
Industrial 698 0.3 994 417 1,411 2.8
Instituciones 1,064 0.4 688 354 1,042 2.0
Publicas
Totales 254,937 100.0 23,866 27,077 50,943 100
Fuente: Datos de registros internos de INTERAPAS 2001-2003
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En ese mismo afo, los volumenes facturados con medicién (Cm)
representaron el 46.8 %; y el 53.2% restante fueron facturados por
INTERAPAS mediante la “estimacion de consumos” y por “cuota fija” (Ce).

Consumos Facturados en el Ailo 2003

60,000.00-
50,000.00-
40,000.00/
30,000.00-
20,000.001"
10,000.001"

0.00-

Miles de m3 x 1000

Consumos Consumos Total Consumo
estimados medidos facturado

Los consumos promedio anual de agua por tipo de usuario en el afio 2003 se
sefalan en seguida:

Consumos Anual Promedio por Tipo de Usuario. Aiio 2003

2500
2000
1500
1000
500
0

Doméstico Comercial Industrial I. Publicas
B m3 anual 187.07 291.45 2021.5 973.3

En el afio 2003 INTERAPAS tenia registradas 90,719 tomas de agua que no
reciben agua con un suministro ininterrumpido las 24 horas del dia al menos
durante 350 dias al afo; por lo que el indice de continuidad (CONTAP) es de
64.42%

La cantidad total de micromedidores instalados en el afio 2003 fue de 123,299
micromedidores de los cuales funcionan dentro de las normas establecidas
68,253 y los restantes 55,046 no funcionan adecuadamente. Del total de
medidores instalados, existen un total de 9,473 micromedidores que se han
instalado en los ultimos tres anos del reporte y funcionan dentro de las normas
establecidas; de acuerdo a lo anterior, el indice de micromedicion total (MIC —
Tot) es de 26.8% y el indice de micromedicién nueva (MIC — Nva) es de 3.7%.
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En la tabla siguiente se muestra la ubicacién de los medidores instalados por
tipo de usuario:

Doméstico 242,367 115,385 64,356 8,756 3.61
Comercial 10,808 6,750 3,344 422 3.90
Industrial 698 646 341 128 18.39
Instituciones
Publicas 1,064 518 205 167 15.69
Totales 254,937 123,299 68,246 9,473 3.71

Agua no Contabilizada: en el afio 2003 el INTERAPAS registr6 un indice de
eficiencia fisica del 56.13% en el sistema de agua potable de la ZCSLP; vy el
indice de agua no contabilizada fue de 43.86%.

Mediante diferentes programas de verificacién se logro determinar la cantidad
de volumen perdido para cada una de las diferentes formas, resultando que la
mayor cantidad de agua no contabilizada se debe a las fugas en tomas
domiciliarias.

Distribucion del Agua no Contabilizada. Aiio 2003

2.1% O Fuga en Conduccion

OFuga en Distribucion

OFuga en toma

O Error en Micromedicion

B Error en Macromedicion

O Error en estimacion cuota fija

23.7%

23.9% Lor%

Recursos Hidraulicos Existentes: La disponibilidad de las fuentes actuales
de suministro de agua para la ZCSLP cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Fuentes subterraneas:

La fuente subterrdnea que actualmente se explotan en la ZCSLP la constituye
el acuifero San Luis Potosi, disponiendo en el ano 2003 el INTERAPAS de
119 pozos en explotacién para uso urbano, mas los pozos industriales, de
servicios y agricolas,

Tecnologia ASSUL, S.A. de C.V. /2005 12



INTEFAPAS,  ESTUDIO DE DIAGNOSTICO Y PLANEACION INTEGRAL

fluctuando su profundidad de nivel dindmico entre los 140 y 190 m. Durante el
ano 2003, estas fuentes suministraron a la ZCSLP un volumen de 84,363,256
M3, equivalente a 2,675.1 Ips.
De acuerdo a la Comision Nacional del Agua (2002), el acuifero san Luis tiene
las siguientes cifras actuales:

Balance de Aguas Subterraneas en acuifero San Luis

Volumen Disponi-
de bilidad
Unidad Recarga Dr?:fusir;ﬁ‘a coxgég?c:ﬁg do extraccion media
Hidrogeold media comprome- de agua consignad anual de Déficit
gica anual ; 5 oen agua
SR tida subteranea estudios subterra
técnicos nea
(Acuifero) Cifras en millones de metros cubicos anuales
2411 Ssgtgg;s 78.10 0.000 149.346618 113.0 0.0000 -71.246

Basados en estimaciones realizadas por CNA la extraccién del acuifero San
Luis se encuentra distribuida de la siguiente forma:

Distribucion Porcentual del uso del Agua Subterranea. Acuifero San Luis
O Agricola

67.5%

H Pecuario

O Publico Urbano
O No especificado
M Industrial

O Servicio

B Doméstico Abrevadero

Go%\ 4.5%  78% O Agroindustrial

0.1% B Multiples

El volumen de agua subterrdnea concesionado por la CNA al INTERAPAS es
de 83,866,448 M° anuales.

Fuentes supetficiales:

Se dispone de cuatro presas que son: presa San José, presa El Peaje, presa
El Potosino y presa Carnada de Lobo; las tres primeras presas son utilizadas
como fuente de abastecimiento para la ZCSLP, reteniendo su potencial
hidrologico para aprovechamiento en la zona. De acuerdo con estudios
realizados, las presas disponen en conjunto de un gasto potencial de hasta
489.1 I/s, sin considerar evaporacion, siempre y cuando las presas alcancen
su saturacion, situacion que estadisticamente no es muy constante.
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Durante el ano 2003, estas fuentes suministraron a la ZCSLP un volumen de
6,391,872 M3, equivalente a 202.3 Ips.

La demanda del agua potable para la ZCSLP durante el afio 2003 es de
90,755,131 M® anuales equivalentes a 2,877.8 Ips.

Demanda actual de Alcantarillado y Saneamiento

En la ZCSLP en el ano 2003 existian un total de 249,600 descargas
conectadas al sistema de drenaje sanitario, por lo que la cobertura del servicio
de alcantarillado (COSAL) es de 94.8%; Las descargas conectadas al drenaje
estan distribuidas de la forma siguiente:

Datos de cantidad de descargas por tipo de usuario Aiho 2003

Tipo de Usuario Numero de Descargas
Domeéstico 237,198
Comercial 10,679
Industrial 835
Instituciones Publicas 888
Totales 249,600

Distribucion porcentual de la descargas de agua residual
por tipo de usuario

O Doméstico B Comercial O Industrial O Instituciones Publicas

De acuerdo con resultados de programas de monitoreo y aforo practicados a
los distintos sitios de vertido final de agua residual, se estima que el gasto
promedio de agua residual generado actualmente en la ZCSLP es de 2,213
Ips, equivalente a un volumen anual de 69,789,168 M® de agua residual.
Tomado en cuenta lo anterior se calculé que el Factor de Descarga de agua
residual es de 82.9%.

El volumen de agua residual con tratamiento durante el afo 2003 en la ZCSLP

fue de 14,664,240 M®, equivalente a 465 Ips; de lo anterior resulta un indice
de tratamiento de agua residual (ITRAT) es de 21.01%.
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LEGAL, INSTITUCIONAL Y POLITICO:

Legales

¢ Existencia y antigtiedad de la ley de aqua y reglamentos y sus modificaciones

LEY/ REGLAMENTO/ DECRETO ANTIGUEDAD

Decreto No. 642. Creacion juridica del
Organismo Intermunicipal Metropolitano de
Agua Potable, Saneamiento y servicios

Conexos de los municipios de Cerro de San 12 de Agosto de 1996
Pedro, San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez (INTERAPAS)

Ley Organica del Municipio Libre del Estado ,
de San Luis Potosi 26 de Septiembre del 2000

Ley de Agua Potable, Alcantarillado,
Trat_amlento y Disposicién dg _ Aguas 59 de Diciembre de 2001
Residuales para el Estado y Municipios de
San Luis Potosi

Institucionales

Estatus del Organismo Operador:

El Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Saneamiento y
servicios Conexos de los municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS), es un Organismo Publico
descentralizado con personalidad juridica, patrimonio propio y capacidad legal
para su administracién y operacién. Su creacioén juridica deriva del Decreto
No.642 expedido por el Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano
de San Luis Potosi y publicado en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de San Luis Potosi el dia 12 de Agosto de 1996.

Estructura Organizativa Actual.

‘ Junta de Gobierno ‘

Consejo Consultivo ‘
Director General

| | |

Director de Director de Director de Director de

Operacion y Planeacion y Comercializacion Administracion y
Mantenimiento Construccion Finanzas

Unidad Juridica r
4{ Informatica y Sistemas
‘ Comunicacién Social }
Delegacion
‘ Contraloria Interna }7 Soledad Graciano Sanchez
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Al 31 de diciembre del 2003 en la nédmina de INTERAPAS cobraban 691
personas. De ellos 644 son activos y 47 son pensionados y viudas.

Distribucion del Personal Activo

DOistribucion del Personal Activo

Tecnicos

Comercial

Administrativos

50 100

150 200 250 300 350 400

Nivel de Escolaridad por Area de Adscripcion

. e Direccion de | Direccion de . e Direccion de
Formacién Déf::::r Planeaciony | Operaciony c o&ﬁ?:tiz:l’i:a?:?én Administracion | Totales
Construccion | Mantenimiento y Finanzas
Postgrado 1 1 2
Especialidad 2 1 3
Profesional 11 6 13 21 23 74
Profesional
Incompleta 8 8 4 1 31
Bachillerato 1 1 15 32 3 52
Comercial 3 1 3 23 5 35
Técnica 1 15 17 5 38
Secundaria
Terminada 1 155 41 8 205
Secundaria 17 6 1 24
Incompleta
Primaria
Terminada 107 8 115
Primaria
Incompleta 39 1 1 41
Sin
Estudios 15 1 1 17
Totales 16 20 389 154 58 637
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Estructura del personal segun formacion academica (%)

6% 3W70% 459,

. 5%
18 /0 8°/O

4%, 5%
6%
33%
@ Postgrado W Especialidad O Profesionista 1 Profesional Incom.
W Bachillerato @ Comercial Il Técnico [0 Secundaria
W Secundaria Incom. @ Primaria O Primaria Incom. O S. Estudios

Eficiencia Laboral

A partir de la informacion proporcionada por el INTERAPAS, se calculo el
numero de empleados activos por cada 1000 tomas obteniéndose un Indice
de eficiencia laboral de 2.53 sin considerar a los pensionados y viudas, 2.71
incluyendo a los pensionados y viudas, por cada 1000 tomas.

Sindicato

Los trabajadores sindicalizados del Organismo, pertenecen al Sindicato de
Trabajadores al Servicio del Municipio de San Luis Potosi, con quien se tiene
celebrado un contrato colectivo de trabajo que es revisado cada afo.

Politicos

La actual administracion del municipio de San Luis Potosi con vigencia de
Diciembre de 2003 a Diciembre de 2006, esta encabezada por su presidente
municipal Octavio Pedroza Gaytan militante del Partido Accién Nacional.

El periodo del C. Gobernador del Estado de San Luis Potosi, Marcelo de los
Santos Fraga, tiene vigencia de Septiembre de 2003 a Septiembre de 2009; la
administracién gubernamental actual es de extraccion del Partido Acciéon
Nacional.

Perfil historico politico.

Tradicionalmente el Congreso del Estado de San Luis Potosi ha estado
formado en su mayoria por militantes del Partido Revolucionario Institucional
(PRI);no obstante lo anterior, en los ultimos diez afos con la apertura
democratica que se vive en el ambito nacional, se han obtenido posiciones en
el Congreso tanto por la via de mayoria relativa como de representacién
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proporcional de los partidos politicos PAN, PRD y PCP, sin embargo el PAN
mantiene actualmente la primera fuerza politica del Estado.

Sociales
Marginalidad / contribucion del PIB relativo.

De acuerdo al Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED) los municipios que forman la zona conurbada de San Luis Potosi en
el ano 2000 contaban con el siguiente indice de marginacion:

Estatal Municipal
indice de Marginacion
2000 San Luis San Luis Soledad de Cerro de San
Potosi Potosi |Graciano Sanchez Pedro
Grado de marginacion 0.721 -1.901 -1.709 -0.687
Nivel de marginacion Alto Muy Bajo Muy Bajo Medio
Lugar a nivel nacional 6 2415 2361 1772

El Producto Interno Bruto (PIB) del estado de San Luis Potosi para el ano
2001, de acuerdo al Anuario Estadistico San Luis Potosi, 2003 INEGI,
representé el 1.72% del PIB Nacional.

CONTABLES Y FINANCIEROS:

Situacion financiera

La responsabilidad de la administracion financiera del organismo recae en la
Direccion de Administracion y Finanzas, dependiente de la Direccién General
de INTERAPAS

A continuacion se muestran los estados financieros del organismo:

(Miles de pesos)

ACTIVO 2003 2002 2001
Activo circulante
Efectivo e inversiones temporales 36,092 11,151 5,053
Cuentas por cobrar
Fraccionadotes 32,022 54,025 6,889
Otras cuentas por cobrar 7,884 3,082 33
Impuesto al valor agregado por recuperar 4,536 3,153 2,406
44,442 60,260 9,328
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Inventario de partes, refacciones y otros 1,483 891 605
Depositos en garantia y otros 525 563 384
Suma el activo circulante 82,542 72,865 15,370
ACTIVO 2003 2002 2001
Cuentas por cobrar a fraccionadotes 5,612 - -
Otras cuentas por cobrar 265 - -
Inmuebles, maquinaria y equipo 59,453 36,455 36,635
65,330 36,455 36,635
Suma el Activo 147,872 109,320 52,005
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo a corto plazo
Porcidn circulante de prestamos bancarios a largo 611 2,128 1,591
plazo
Proveedores y otros 31,668 21,847 11,318
Impuestos por pagar 5,905 11,935 2,443
Otra cuentas y gastos acumulados por pagar 8,279 12,808 7,768
Suma el pasivo a corto plazo 46,463 48,718 23,120
Pasivo a largo plazo 1,671,267 1,604,916 1,413,215
Suma el Pasivo 1,717,730 1,653,634 1,436,335
Patrimonio (1,569,858)|(1,544,314)|((1,384,329)
Total Pasivo y Patrimonio 147,872 109,320 52,006

Estado de Resultados

Los ingresos, excepto por aquellos provenientes de las factibilidades
otorgadas a fraccionadores, se reconocen en los resultados del organismo
hasta el momento en que se cobran y no en el que se devengan, situacién que
debe tomarse en cuenta en su interpretacion. A continuacién se presentan los

estados de resultados:
(Miles de pesos)

2003 2002 2001

Ingresos por servicios: 173,819 158,784 142,645
Ingresos por factibilidades a fraccionadores 26,801 72,034 12,701
Subsidios 48,979 13,227
Ingresos totales 249,600 230,818 168,573

Costos y gastos de operacion:
Derechos por extraccion y descarga 16,653 212,267 107,497
Energia eléctrica 70,366 54,985 52,424
Sueldos y prestaciones 64,079 56,507 50,154
Mantenimiento a redes de agua potable, pozos y drenaje 26,905 23,004 16,594
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Servicio de suministro de agua 13,876 12,130 8,095
Mantenimiento a equipo de transporte y de oficina 3,827 3,709 4,059
Depreciacion 5,254 4,710 4,038
Otros costos y gastos de operacion 12,152 22,963 23,128
Costos totales 213,111 390,274 265,990
Resultado de operacion 36,489 (159,456) (97,417)
Otros productos y gastos 1,354 (529) (758)
Resultado neto 37,843 (159,985) (98,174)
Conclusion:

e Los estados financieros de una entidad econémica son materia prima
fundamental para los terceros interesados.

e La informacion financiera de INTERAPAS tiene diversos problemas,
tanto de fondo como de forma.

e Debe analizarse la conveniencia de asumir integramente los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados

e Los sistemas de contabilidad deben afinarse y manejarse de manera
integral con la operacion del organismo para mejorar el control y evitar
duplicidades y errores en el trabajo

Eficiencia Comercial

La Eficiencia Comercial (Ecomer), refleja la eficiencia de cobro sobre lo
facturado.

(Miles de pesos)

Concepto 2003 2002 2001
Monto facturado total 205,611 | 177,899 | 133,502
Monto cobrado 173,855 | 140,745 | 101,777
Monto rezago recuperado 50,962 51,612 39,433
Monto cobrado sin rezago 103,627 | 89,133 62,344
indice de Eficiencia Comercial (Ecomer) % | 50.40 50.10 46.70

Fuente: Direccion de Comercializacion, Departamento de
Sistemas, Estados Financieros Dictaminados e INTERAPAS
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Tendencias de la Emision de facturacion, Ingresos y Rezagos

250,000
@ 200,000 //,4
(%]
© 150,000 —
a A
p ://I/
S 100,000
3
S 50,000
0 T
2001 2002 2003
Ano
| —— Emision de facturacion —®— |ngresos por facturacion Rezagos
Eficiencia Global (Eyop)
Concepto 2003 2002 2001
Eficiencia Fisica (Efis) % 56.13 61.59 61.38
indice de Eficiencia Comercial (Ecomer) % 50.40 50.10 46.70
Eficiencia Global (Egiob) % 28.29 30.86 28.66

(*)Fuente: Direccion Comercial y Sistemas

Incidencia de la energia eléctrica

La incidencia de la energia eléctrica (IEECOS), representa el costo de la

energia eléctrica sobre el costo total del Organismo.

(Miles de pesos)

Concepto 2003 2002 (**) 2001(*)
Costo de Energia Eléctrica 70,366 54,985 52,424
Costos y Gastos Total 213,111 196,357 185,989
IEECOS % 32.02 28.00 28.19

(*)Fuente: Estados Financieros Dictaminados, Estados Financieros INTERAPAS,
(**) En los costos y gastos totales no se incluyen los derechos por uso de agua nacionales

Indice de agua Cobrada

indice de agua cobrada (ICOB), representa el porcentaje de la eficiencia del

volumen de agua cobrada contra el volumen producido.

(Miles de m3)
Concepto 2003 2002 2001
Volumen Cobrado 21,508 19,488 16,440
Volumen Producido 90,755 81,720 76,481
ICOB % 23.70 23.85 21.44

(*)Fuente: Direccion Comercial y Sistemas
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Tarifa Recuperada (T...n). Representa el resultado de dividir los montos de
los ingresos totales por el cobro del servicio entre el monto de los costos
totales en ($/M?)

(Miles de pesos)

Concepto 2003 2002 (**) 2001(**)

Monto Cobrado 173,633 140,745 101,777

Costos y Gastos Totales 213,111 196,357 185,989
Tecon$ / m3 .81 72 .55

(*)Fuente: Direccion Comercial y Sistemas
(**) En los costos y gastos totales no se incluyen los derechos por uso de agua nacionales

Tarifa Historica Promedio ponderado

Concepto 2003 2002 2001
Valor Facturado (Miles de $) 172,783 148,135 114,135
Volumen Facturado (Millones de M3) 50,943 50,331 46,951
Tarifa Promedio Ponderada ($/M?) 3.39 2.94 2.43
(*)Fuente: Direccién Comercial y Sistemas INTERAPAS
Tarifa Promedio Ponderada
200,000 4.00
180,000 —+ 3.50 = Valor
160,000 260 Facturado
140,000 . olumen
g 120,000 2.50 = \F/aclturado
® 100,000 2.00 g Tarifa
o 1.50 Ponderad
60,000
1.00
40,000
0.50

20,000

2003

2002

2001

Tarifa Promedio Ponderada ano 2003 desglosada por tipo de usuario:
A. Determinada mediante la facturacién total:

Tipo de Numero de Volumen Importe Tarifa
Usuario Usuarios Facturado Facturado promedio
Domeéstico 242,367 45,340,215 110,131,573 2.43
Comercial 10,808 3,149,966 30,180,973 9.58
Industrial 854 1,410,823 18,891,437 13.39
Instituciones 908 1,043,704 13,579,216 13.01
Publicas
Total 254,937 50,944,708 172,783,199 3.39
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B. Determinada mediante facturacion por “cuota fija”:

Tipo de Numero de Volumen Importe Tarifa
Usuario usuarios Facturado Facturado promedio
Domestico 126,942 25,195,807 46,037,858 1.83
Comercial 4,069 1,109,997 4,685,301 4.22
Industrial 208 416,997 517,813 1.24
Instituciones 392 355,753 1,661,770 467
Publicas
Total 131,611 27,078,554 52,902,742 1.95
C. Determinada mediante facturacién por “servicio medido”:

Tipo de Usuario NUu::;rr?oie F\; (::Itlfj Taedno Importe Facturado Pr-cl;?r:ggio
Domestico 115,425 20,144,408 64,093,715 3.18
Comercial 6,739 2,039,969 25,495,672 12.50

Industrial 646 993,826 18,373,624 18.49
Instituciones

Publicas 516 687,951 11,917,446 17.32

Total 123,326 23,866,154 119,880,457 5.02

Tarifa Promedio Ponderada ano 2003 desglosada por tipo de usuario y
rango de consumo:

A) Facturacién de Consumos Domésticos por Servicio Medido

Numero de Volumen Importe Tarifa_
Usuarios Facturado Facturado SL‘:T::;,
1-5 8,907 468,607 1,289,666 2.75
6-15 71,421 8,599,225 13,678,092 1.59
16 —20 14,500 2,854,023 8,819,606 3.09
21-35 15,734 4,847,029 19,894,804 4.10
36 - 50 3,368 1,777,885 9,501,458 5.34
51 -99 1,366 1,318,470 8,328,460 6.32
100 —125 62 123,442 1,072,563 8.69
126 y mas 67 155,727 1,509,067 9.69
Total 115,425 20,144,408 64,093,715 3.18
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B) Facturacion de Consumos Comerciales por Servicio Medido

Rango de Consumo | "amerese | yolmen | mporte | promedio
por rango
1-5 1,176 45,428 462,108 10.17
6—50 4,962 884,930 5,416,300 6.12
51-100 368 292,960 3,197,176 10.91
101 -125 72 92,070 1,453,164 15.78
126 y mas 161 724,581 14,966,924 20.66
Total 6,739 2,039,969 25,495,672 12.50
C) Facturacion por Consumos Industriales por Servicio Medido
R de C Numero de Volumen Importe Tarif:_
ango de Lonsumo Usuarios Facturado Facturado EL?T:ng;g
1-5 48 1,158 13,311 11.50
6 —-50 323 94,721 723,592 7.64
51 -99 103 79,214 782,071 9.87
100-125 32 25,006 388,320 15.53
126 y mas 140 793,727 16,466,330 20.75
Total 646 993,826 18,373,624 18.49
D) Facturacion por Consumos de Instituciones Publicas por Servicio Medido
R Numero de Volumen Importe Tarifa_
EIED G2 SR Usuarios Facturado Facturado PN
por rango
1-5 49 1,049 6,291 6.00
6—50 271 69,192 406,473 5.87
51 -99 84 71,670 642,577 8.97
100-125 27 26,735 377,426 1412
126 y mas 85 519,305 10,484,679 20.19
Total 516 687,951 11,917,446 17.32
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1.8.1 PLAN DE ACCIONES.

Proyeccion de los indicadores de control seleccionados en el programa de
mejoras propuesto:
Evolucion Estimada de los Parametros de Control

Cobertura del servicio del agua potable 96.86 97.5 98.0 98.5 99.0
Dotacién promedio de agua potable con 226.97 212.83 199.28 195.64 199.44
Volumen Producido I/h/dia I/h/dia I/h/dia I/h/dia I/h/dia
Consumo promedio de agua potable con 127.39 150.35 159.89 161.33 162.80
Volumen Facturado I/h/dia I/h/dia I/h/dia I/h/dia I/h/dia
Eficiencia fisica. 56.13 70.64 80.24 82.46 85.48
Cobertura de macromedicién 7.50 100 100 100 100
Cobertura de micromedicién total 26.77 50.0 100 100 100
Cobertura de micromedicién nueva 3.72 33.86 60.20 60.20 60.20
Consumos de agua medidos 46.85 70.0 100 100 100
Consumos de agua estimados 53.15 30.0 0 0 0
Indice en error de estimacion de consumo 46.0 20.0 0 0 0
por cuota fija

- o 546.0 421.8 319.7 292.0 266.0
Indice de fugas en redes de distribucion /Km/h /Km/h /Km/h /Km/h /Km/h
Indice de perdidas fisicas en red de

distribucion 14.0 11.7 9.5 8.9 8.4
Indm_e_de _perdldas fisicas en tomas 2 9 18.0 14.0 12.0 9.0
domiciliarias

Indice de agua no contabilizada 43.86 29.4 19.8 17.5 14.5
Indice de continuidad del servicio 64.41 90.0 93.0 95.0 97.0
Indice de pureza del agua suministrada 87.19 96.0 98.0 99.0 99.9
Indice de desinfeccién del agua suministrada 61.09 98.0 99.0 99.5 99.9
Indice de incidencia de la energia eléctrica 35.6 34.6 31.5 31.0 30.3
Cobertura del servicio de alcantarillado 94.8 96.5 97.5 98.3 99.0
Indice de tratamiento de las aguas residuales 21.01 100.0 100.0 100.0 100.0
Indice de eficiencia comercial 50.4 72.0 88.0 90.0 90.0
Indice laboral 25 3.0 3.0 3.0 3.0
Indice global del sistema 28.3 50.8 70.6 74.2 76.9
Indice de Hacinamiento 4.52 4.50 4.48 4.44 4.40

Criterios de diseno y valuacion de necesidades de mantenimiento.

Vida util (anos)
Tipo de Instalacion Mantenimiento | Mantenimiento | Reempl

Preventivo Correctivo azo
Obras de Toma de Agua 5 10 30
Pozos Profundos 5 10 20
Lineas de Conduccién 2 10 30
Sistemas de Distribuciéon de Agua 2 10 30
Equipos de Macro y Micro medicion 10
Plantas Potabilizadoras
¢ Obra Civil 5 10 20
¢ Equipo de Proceso 1 5 15
¢ Equipo Eléctrico 1 5 15
Tanques de Almacenamiento 5 10 30
Estaciones de Bombeo:
¢ Obra Civil 5 | 15 | 30
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¢ Equipamiento 1 5 15
Sistemas de Conduccién de Aguas Negras 2 10 30
Plantas de Tratamiento:

¢ Obra Civil 5 15 30
¢+ Equipo de Proceso 1 5 15
¢ Equipo Eléctrico 1 S 15

Proyeccion de la poblacion.

La proyeccion de poblaciéon fue calculada mediante cinco diferentes
métodos, considerando finalmente que el escenario con mayores
probabilidades que se presente en el futuro es el de la poblacion estimada
mediante el modelo Geométrico con Tasa Compuesta; de esta manera, la
poblacién proyectada para el 2033 en la ZCSLP seria de 2,069,792
habitantes.

—=— CONAPO

—— Plan de Desarrollo ZCSLP
Modelo geométrico

—%—Modelo de Tasa Constante

—%— Poblacién Tasa variable

Proyeccion de la Poblacion ZCSLP
2003 a 2033
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e Proyecciones de agua potable.

Proyeccién de la Demanda de Agua Potable para la ZCSLP Ao “1”- Afo”30”

5000

4500
@ 4000
3500
3000
2500
2000

Gasto (Ips

BTNOLTODONDDO-TANNDITOLONDOO - NNDITWONDDO
o N e S NNV ®
S o .

8 Ano

o -~

—&— Demanda —l— Oferta Actual
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e Proyecciones del aporte de agua residual.

Proyeccién de la Aportacién de Agua Residual para San Luis Potosi afo ”1” - “30”
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e Proyeccion de los costos del agua potable.

Distribucion Porcentual de los Costos del Agua Potable por Operacion
Ano 2003

39.2%

27.1% 33.8%
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Proyeccion del Costo del Agua Potable por Costos de Operacion afio 1 a 30
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e Proyeccion de los costos por alcantarillado.

Distribucion Porcentual de los Costos del Servicio de
Alcantarillado por Operacion y Mantenimiento afio 2003

56.8%

42.8%

H Servicios Personales B Energia Eléctrica OMateriales y Otros Gasto

Comportamiento del Costo por el Servicio de Alcantarillado Afio 1 a 30
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Distribucion Porcentual del Costo por Operacion del
Sistema de Alcantarillado
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e Proyeccion de los costos por saneamiento.

Distribucion Porcentual del Costo por la Operacion de los Sistemas de
Saneamiento
Ano 2003

32%

28%

O Servicios Personales M Energia Eléctrica B Materiales y Otros costos

Comportamiento del Costo por el Servicio de Saneamiento afo 1 a 30

1.4
1.2

1
0.8
0.6
04

Pesos por m3

—&— Costo proyectado con factor de retorno 80%
—l— Costo para Saneamiento afio 2003
—&— Costo proyectado con factor de retorno 82.9%

e Proyecciones del indice de macromedicion

Macromediciéon
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e Proyecciones del indice de Macromedicion.

Micromedicion
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e Proyecciones de los consumos de agua facturados medidos y estimados.

Consumos de Agua Potable
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e Proyecciones del indice de fugas.
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¢ Proyecciones del indice de continuidad en el servicio.

Continuidad en el servicio de agua potable
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¢ Proyeccion del volumen facturado.
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e Proyeccion de la eficiencia comercial.

1,000.00
900.00

800.00
700.00
600.00
500.00

—=— Facturacién
anual
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400.00
—e— Eficiencia
comercial

millones de pesos

300.00
200.00

e Resumen de plan de acciones.

Evolucion de | indicador en el tiempo (%)
Accion Indicador base Corto Mediano Largo plazo:
plazo: 5 plazo: 10 20 afios | 30 afos
anos anos
Técnicas Eficiencia fisica 70.6 80.2 82.5 85.4
Institucionales Eficiencia global 50.8 70.6 74.2 76.9
Marco legal y Reformas a la ley 100 100 100 100
regulatorio existente
Financieras Eficiencia 72.0 88.0 90.0 90.0
comercial
Politicas y Continuidad en el 90.0 93.0 95.0 97.0
sociales servicio
Métodos No aplica Confiabilidad: Buena

1.8.2 Inversiones y Tarifas.
Se presenta a continuacién un resumen ejecutivo con los indicadores principales para
cumplir con el programa propuesto de mejoras.

Inversiones y Tarifas

. L. Tarifa Tarifa
Consolidacion Infraestructura . .
. Contrato L . - h Promedio Promedio
Alternativas Factible Pubh;féP:lavada/ Publlgrac/)P?avada/ Ponderada Ponderada
P P 3 anos 10 anos
Administracion Integral de
las Relaciones con los Sl PRIVADA PRIVADA 5.01 6.84
Usuarios
Produccion de  Agua
potable Sl PRIVADA PRIVADA 5.01 6.84

Montos de inversion del Programa de Mejora

Faso doPrograma | Feriede d i | onte o ereier | e ol
| 1-5 3,932 50.8
Il 6-10 1,722 70.6
1 11-20 3,948 74.2
A% 21-30 2,593 76.9
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Comportamiento de las Inversiones anuales previstas en el Programa de Mejoras

Monto de Inversiones (Millones de pesos) ——Inversion en Agua Potable
—#—Inversion en Alcantarillado

—&—Inversién en Sanemiento
= Inversién en Administracion
—¥—Total

1000.00

900.00
800.00 m
700.00 / \
600.00 f
500.00 / / \ \
400.00
300.00 / / \
0 X[ / e \MW—O—\M B

o—

100.00 — -

Millones de pesos

0.00

Comportamiento de los Montos anuales por operacion y Mantenimiento durante la
ejecucioén del programa de mejoras propuesto (Afio 1 a 30)

Monto de operacion y mantenimiento
(Millones de pesos)

—&— Agua Potable
—#— Alcantarillado
—#&— Saneamiento
—>Total

$600.0

$500.0

o . _ M
$300.0 / —o—t—0—
$200.0

$100.0
W—H R -—u a—a—a—a

$0.0 T
Qou\'b'btx‘cfe’\%%\o\\\w\%\u@\@\«@\q,,pq;\,,g,(iz,,,nggfﬁa,,:\,&@(bo

Ry

llones de pesos

K

Ao

1.8.3 Resumen.

A continuacion se presenta un resumen ejecutivo de la evolucién calendarizada de
acciones e inversiones estimadas.
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Resumen de la evolucién de las acciones e inversiones

Costos de Inversion (millones de $)
Concepto Indicador Corto Plazo: maes:q% Largo Plazo: Largo Plazo:
5 Anos A0S 20 Anos 30 Anos
Agua Potable Eficiencia Fisica 2,699 987 2,008 1,338
Alcantarilado | S0eriura ¢ 362 365 738 612
Saneamiento ng(rfigrio 709 277 995 436
Adminisrativa | Gomercia 161 94 207 208
Sistema Integral Eficiencia Global 3,932 1,722 3,948 2,593
Resumen del producto del Modelo Financiero
Concepto 2005 - 2010 | 2011 -2015 | 2016 - 2020 | 2021 - 2025
Inversion en Agua Potable 2,229 1,457 1,072 936
Inversion en Saneamiento 751 962 795 938
Inversion en Mejoramiento de la Eficiencia 116 139 101 106
Inversion total 3,096 2,557 1,968 1,980
Generacion de flujo de efectivo 56 52 298 519
Valor Presente Neto 48 41 269 452
Subsidios para Inversion 2,337 222 108 0
Endeudamiento Neto 114 307 314 199
Gastos Financieros 177 194 99 17
gﬁis:cllt::;o Anual Acumulado en el 191 950 1,736 2,224

(*) de acuerdo al analisis presentado en la Seccion 4.7

Evolucion de la tarifa promedio ponderada del modelo financiero

Tarifa media pondera

6.00

4.84 5.01

5.00 4.68

4.00 @ Tarifa

media
3.00 pondera

2.00

1.00 +

0.00

2003 2004 2005 2006 2007

anos
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1.9. INDICADORES SELECCIONADOS

En esta seccion se sintetizan los indicadores principales que se obtuvieron en
el desarrollo del estudio de Diagnéstico y Planeacion integral del INTERAPAS.
El desarrollo y analisis de cada uno de ellos se presentan en las secciones
correspondientes del estudio de Diagnoéstico.

1.9.1 Indicadores Técnicos

1.9.1.1. Indicadores Técnicos Primarios

e Eficiencia Fisica (Eys)
Eficiencia fisica (Ess ) = (Volumen facturado*/ Volumen producido®) x (100)
Eficiencia fisica (Ess ) =(50,942,843/ 90,755,131) X (100)

Eficiencia Fisica (Ess) = 56.13%

¢ Cobertura del Servicio de Agua Potable (COSAP).

COSAP = (poblacién total con servicio**/ poblacion total actual™) X (100)
COSAP = (1,095,498 /1,130,913*) X (100)

Cobertura del Servicio de Aqua Potable (COSAP) = 96.86%

¢ Cobertura del Servicio de Alcantarillado (COSAL).
COSAL = (poblacién total actual con servicio en su predio **/ poblacion
total**) X (100)

COSAL = (1,072,135/ 1,130,913 ) x (100)

Cobertura del Servicio de Alcantarillado (COSAL) = 94.80 %

¢+ Agua no Contabilizada (ANC).

ANC = [(Volumen Producido* — Volumen Facturado*) / Volumen
Producido*] x (100)

ANC = [(90,755,131 —50,942,843) / 90,755,131 ] X (100)

Agua no Contabilizada (ANC) = 43.86%

* Datos proporcionados por el organismo operador
** Datos calculados por Tecnologia Assul, remitirse a la partida correspondiente en el estudio.
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¢+ Cobertura de Macro medicion (COMAC)

COMAC = (Cantidad de fuentes de abastecimiento con sistema de
medicién  funcionando dentro de los limites admisibles que se indican* /
cantidad total de fuentes de abastecimiento activas, al menos durante 350
dias del ano*) X (100)

COMAC = (9/ 120) X 100

Cobertura de Macro medicion (COMAC) = 7.56 %

¢+ Cobertura de Micro medicion (MIC-TOT).

MIC- TOT = (cantidad de tomas con micro medidor funcionando dentro de
los limites admisibles que se indican la NMX-CHO001/3 y 001/4-1993-SCFI
*/ cantidad total de tomas activas existentes*) X (100)

MIC- TOT = (68,246 / 254,937) X 100

Cobertura de Micromedicion (MIC- TOT) = 26.77 %

¢ Cobertura de Micro medicion nueva (MIC-Nva).
MIC-Nva = (cantidad de tomas con micro medidor instalado o rehabilitado
en los ultimos tres afnos dentro de los limites admisibles que se indican en

la NMX- CH-001/3 Y 001/ 4- 1993-SCFI / la cantidad total de tomas activas
existentes) x (100)

(MIC-Nva) = (9,473 / 254,937*) X (100)

Cobertura de Micromedicion Nueva (MIC-Nva) = 3.7%

1.9.1.2 Indicadores Técnhicos Secundarios

 indice de Desinfeccion de Agua Suministrada (IDAP).

IDAP = (volumen de agua desinfectada**/ volumen producido*) X (100)
IDAP = (55, 442,309/ 90,755,131) X (100)

indice de Desinfeccién de Aqua Suministrada (IDAP) = 61.09 %

* Datos proporcionados por el organismo operador
** Datos calculados por Tecnologia Assul, remitirse a la partida correspondiente en el estudio.
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CONTAP = (Numero de tomas e hidrantes con servicio ininterrumpido
las 24 horas del dia al menos durante 350 dias al ano**/ total de tomas
e hidrantes™) x (100)
CONTAP = (164,218 /254,937) X (100)

Continuidad del Servicio (CONTAP) = 64.41 %

¢ Incidencia de la Energia Eléctrica (IEECOS).
IEECOS = (costo del servicio de energia eléctrica/ costo total del
servicio de
agua potable y saneamiento, en el estado actual) x (100)
IEECOS = (70,366 /213,111 ) X 100

Incidencia de la Energia Eléctrica (IEECOS) = 33.02 %

« indice de Perdidas Fisicas (IPEF).
IPEF = (volumen de fugas** / volumen producido*) X (100)
IPEF = (33,432,919/90,755,131) X (100)

indice de Perdidas (IPEF) = 36.84 %

e indice de Tratamiento de las Aguas Residuales (ITRAT).
ITRAT = (volumen de agua que sale de la PTAR y cumple con la Nom-
o Ecol-1996 */ volumen total producido de agua residual**).
ITRAT = (14,664,240 / 69,789,168) x (100)

ITRAT = 21.01 %

e indice Laboral.

indice Laboral = (cantidad de empleados por cada 1000 tomas activas
existentes™)

indice laboral = (644 / 254.937) x (1000)

indice Laboral = 2.53
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e Eficiencia en la conduccion.

Eficiencia en la conduccién = (volumen de agua cruda extraida de las
fuentes que la abastecen/ volumen de agua que es recibido a la entrada de los
tanques de regulacién, en %)

Las lineas de conduccién operadas por INTERAPAS, cuentan con
derivaciones “vivas” entre los tramos comprendidos entre los sitios de
extraccién y de entrega del agua; estas derivaciones no cuentan con equipos
de medicion ni dispositivos de seccionamiento, ademas de que en algunos
casos no se encuentra identificada su ubicacion, por lo que es practicamente
imposible en campo obtener el indice de eficiencia solicitado. Para efecto de
estimacion del volumen de fugas esta empresa consultora consideré un
volumen de 382,403, m® anuales, que equivale a tener un indice de eficiencia
en la conduccién de 99.6% respecto al volumen total producido

] Eficiencia en la conduccion = 99.6%
¢ Indice de Pureza del Agua Suministrada (IPAS).

IPAS = (es el promedio de los promedios ponderados de los 18
paramentos mas importantes establecidos en la NOM-127- SSAl —
1994, de al menos 30 puntos de muestreo aleatorio).

indice de Pureza del Aqua Suministrada (IPAS) = 87.19 %

e Indice de Fugas.

indice de Fugas = (cantidad de fugas por cada kilémetro de red
secundaria por

ano)

Volumen de Fugas = 12, 670, 868 m*/ afio ;
Longitud de red secundaria = 2,675 km.

indice de Fugas = 4,736.76 m®/ km / afio

1.9.2 Indicadores Comerciales

1.9.2.1 Indicadores Comerciales Primarios

Debe considerarse que en el Organismo hay tres fuentes de informacion
diferentes para los conceptos de facturacion, tanto en volumen como en
precio. Estas fuentes son las areas comerciales, finanzas e informatica. Como
la informacién de las tres fuentes difiere, para el desarrollo de este trabajo se
hizo una conciliacién entre dichas areas, del resultado de esta conciliacién se
tomaron los datos para determinar los siguientes indicadores:
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La informacién fuente para determinar los indicadores de eficiencia eficiencias
que se muestran en todo el punto 1.9.2 se tomaron de siguiente forma: la
facturacion y volumen cobrado de las areas comercial e informatica, la
cobranza, costos de los servicios se obtuvieron de la informacién generada en
los estados financieros y flujos de caja proporcionados por el area financiera.

e Eficiencia Comercial (Ecomer).
Ecomer = (monto cobrado en el periodo / monto facturado) X (100)
Ecomer = (103,627 /205,611) x (100)
Eficiencia Comercial (Ecomer =50.40 %
e Eficiencia Global ( Eglob ).
Eglob =( Eficiencia Fisica X Eficiencia Comercial ) X (100 )

Eglob = (0.5613 X 0.5040) X (100)

Eficiencia Global (Eglob ) = 28.29 %

e indice de Agua Cobrada (ICOB).
ICOB = (volumen cobrado en el periodo / volumen producido) X (100)

ICOB = (21,508,000 /90,755,000 ) X (100)

Indice de Aqua Cobrada (ICOB) = 23.70 %

e Tarifa Recuperada ( Tecon ).

Tecon = (monto de los ingresos por el cobro del servicio / monto de
los costos totales — actuales- de los servicios prestados de agua
potable, alcantarillado y saneamiento)

Monto total de ingresos por el cobro del servicio =$ 173,643,000

Monto total de los Costos del Servicio =$ 213,111,000

Tarifa Recuperada = 0.81 pesos/m3
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1.9.2.2 Indicadores Comerciales Secundarios

e Eficiencia Econdmica (Eccon)-
Eecon = (Ecomer,en O/O)

Eecon = (0.5040) x (100)

Eficiencia Economica = 50.40 %

De los indicadores mostrados anteriormente se desprende que el desempefio
comercial del Organismo puede mejorarse notablemente, en términos
generales los indices muestran desempefnos inferiores a las medias
nacionales de los organismos operadores de agua potable y saneamiento.

1.9.3 Tarifas

e Tarifa Historica Promedio ponderado

Tabla 1.9.3.1
Tarifa Historica Promedio Ponderada
Miles
Concepto
2003 2002 2001
Importe Facturado 172,783 148,135 114,135
Volumen Facturado 50,943 50,331 46,951
Tarifa Promedio Ponderada 3.39 2.94 2.43
Fuente: Direccién Comercial y Sistemas
Tabla 1.9.3.2
Facturacion por Tipo de Usuario ejercicio 2003
. , Volumen Importe .
Tipo de Numero de Facturado Facturado Tarifa
Usuario Usuarios (miles m3) (miles $) promedio
Domestico 242,367 45,340 110,131 2.43
Comercial 10,808 3,149 30,180 9.58
Industrial 854 1,410 18,891 13.39
Instituciones 908 1,043 13,579 13.01
Publicas
Total 254,937 50,943 172,783 3.39

Fuente: Direccion Comercial y Sistemas
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e Tarifa Cobrada

Tabla 1.9.3.3
Tarifa Cobrada Promedio Ponderada
Concepto 2003
Importe Cobrado 87,686
Volumen Cobrado 21,508
Tarifa Promedio Ponderada 4.08

Fuente: Direccion Comercial y Sistemas

e Tarifa por Ingresos o capacidad de pago

Tabla 1.9.3.4
Facturacion a Cuota Fija

Tipo de Numero de Volumen Importe Tarifa
Usuario usuarios Facturado Facturado promedio
Domestico 126,942 25,195,807 46,037,858 1.83
Comercial 4,069 1,109,997 4,685,301 4.22
Industrial 208 416,997 517,813 1.24
Instituciones 392 355,753 1,661,770 4.67
Publicas
Total 131,611 27,078,554 52,902,742 1.95
Fuente: Direccién Comercial y Sistemas
Tabla 1.9.3.5
Facturacion de Consumos por Servicio Medido
U0 CE LEEID Nlle:err?o:e Iya(::Itl:JTa%no F::tF,u()rI:SO Pr-(l;?:ni(:?lio
Domestico 115,425 20,144,408 64,093,715 3.18
Comercial 6,739 2,039,969 25,495,672 12.50
Industrial 646 993,826 18,373,624 18.49
Instituciones Publicas 516 687,951 11,917,446 17.32
Total 123,326 23,866,154 119,880,457 5.02

Fuente: Direccién Comercial y Sistemas
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Tabla 1.9.3.6
Facturacion de Consumos Domésticos por Servicio Medido

Numero de Volumen Importe Tarifa'
Usuarios Facturado Facturado SZ?T::Q'?)_
1-5 8,907 468,607 1,289,666 2.75
6—-15 71,421 8,599,225 13,678,092 1.59
16 —20 14,500 2,854,023 8,819,606 3.09
21-35 15,734 4,847,029 19,894,804 4.10
36 — 50 3,368 1,777,885 9,501,458 5.34
51 -99 1,366 1,318,470 8,328,460 6.32
100-125 62 123,442 1,072,563 8.69
126 y mas 67 155,727 1,509,067 9.69
Total 115,425 20,144,408 64,093,715 3.18
Fuente: Direccion Comercial y Sistemas
e Tarifa de Autosuficiencia
Tabla 1.9.3.7
Tarifa de Autosuficiencia
V[0 8l FEGIEE O] Talgl;aane(:rar:jeadio I:(:I%Tniﬂt%l Autlgﬁltiaci(:eicia
Servicio Medido 5.02 25% 6.28
Cuota Fija 1.95 35% 2.63

1.9.4. Indicadores Financieros y Contables:

* Razones Financieras de Liquidez

Tabla 1.9.4.1
Capital de Trabajo (Activos circulante / Pasivos circulante)
Afio Activo Pasivo Capital de
Circulante Circulante trabajo
2003 82’541 46’462 1.78
2002 72’865 48'718 1.50
2001 15’371 23120 0.66
2000 9'015 17674 0.51
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] Tabla 1.9.4.2
Prueba del Acido (Activos Circulantes-Inventarios / Pasivos Circulantes)

Aho ACtli:\?eﬁi;cr?cﬁnte Pasivo Circulante | Indicador
2003 81,058 46,462 1.74
2002 71,974 48,718 1.48
2001 14,766 23,120 0.64
2000 7,924 17,674 0.45

+ Razones Financieras de Endeudamiento

Tabla 1.9.4.3
Endeudamiento (Deuda Total / Activos Totales)
Afio Deuda Total s CH) %
Totales
2000 26’124 31'263 84%
2001 1'436,335 52’005 2761%
2002 1'653,634 109’320 1,513%
2003 1'717,728 147°871 1,162%
Tabla 1.9.4.4
Deuda a Patrimonio (Deuda Total / Patrimonio)
Ano Deuda Total Patrimonio $
2003 1'717,728 (1'569,857) (1.09)
2002 1'653,634 (1'544,314) (1.07)
2001 1°436,335 (1'384,329) (1.08)
2000 26’124 5138 5.08
Tabla 1.9.4.5
Deuda a Largo Plazo a Patrimonio (Deuda a largo plazo / Patrimonio)
Ao Deudaal.P. Patrimonio %
2003 1'671,267 (1'569,857) (106) %
2002 1’604,916 (1’544,314) (104) %
2001 1'413,215 (1'384,329) (102) %
2000 8,450 5’138 164 %
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+ Razones Financieras de Cobertura
Tabla 1.9.4.6

Cobertura de Intereses (Utilidad Antes de Intereses e Impuestos)

aro | intoresese |  Castospor s
Impuestos

2003 36’488 559 65.25

2002 (159'455) 528 (301.52)

2001 (97'416) 757 (128.57)

2000 1777 1’294 1.37

+ Razones Financieras de Rentabilidad
Tabla 1.9.4.7

Margen Neto de Utilidad (Utilidad Neta Después de Impuestos / Ventas netas)

Utilidad Neta
Aio después de Ventas Netas %
Impuestos
2003 37’842 249599 15
2002 (159'984) 230’818 (69)
2001 (98’174) 168’573 (58)
2000 651 138’725 0.47

+ Razones Financieras de Productividad
Tabla 1.9.4.8
Margen Bruto de Utilidad (Utilidad de Operacion / Ventas netas)

Aio gtgg::gigs Ventas netas %

2003 36’488 249’599 15

2002 (159'455) 230'818 (69)

2001 (97'416) 168'573 (58)

2000 1’957 138725 1.41
Tabla 1.9.4.9

Rendimiento sobre la Inversion (Utilidad Neta Después de Impuestos / Activos Totales

Afio %t:;?oi%:l 5 Tovos Resultado (%)
Impuestos

2003 37842 147°871 25

2002 (159,984) 109'320 (146)

2001 (98'174) 52'005 (189)

2000 651 31263 0.02
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Tabla 1.9.4.10
Eficiencia en el Gasto (Gasto Programado en Inversion / Gasto Neto Total)
Gasto
Ano Programado en Gas_.rt:t:lleto Resultado (%)
Inversion
2003 4’980 241°361 2.0
2002 10’535 201’059 5.2
2001 5260 284’709 1.8
2000 28’281 138’605 20.4
Tabla 1.9.4.11
Eficiencia Administrativa (Servicios Personales / Gasto Neto Total
o Servicios o
Aho Personales Gasto Neto Total %o
2003 48,588 241°361,781 20
2002 44,063 201°059,348 22
2001 39,820 284'709,740 15
2000 36,193 138’605,801 26
Tabla 1.9.4.12
Eficiencia Administrativa (Servicios Personales + Prevision Social / Gasto Neto Total)
Servicios
Ano Personales + Gasto Neto Total %
Prevision Social
2003 49039 241°361 20
2002 44°477 201’059 22
2001 40'084 284’709 15
2000 36’484 138’605 26
Tabla 1.9.4.13
Carga de Deuda Publica (Intereses + Amortizaciones / Ingresos Totales)
L Intereses +
Anho Amortizaciones Ingresos Totales %
2003 13’537 249'599 5
2002 25’729 230'818 11
2001 24’732 168’573 15
2000 47°008 138’725 33
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1.9.5 OTROS PARAMETROS
INDICADORES LEGALES

J Existencia y antigledad de la Ley de Agua Potable, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales para el Estado y Municipios
de San Luis Potosi: Fecha de Aprobacion 23 de diciembre de 2001, Fecha de
Promulgacién: 26 de diciembre de 2001 y Fecha de Publicacion 29 de
diciembre de 2001, que segun su Articulo Transitorio Primero entré en vigor a
los cinco dias siguientes a su publicacion en el Periédico Oficial del Estado.

J Mecanismos de aprobacidn de tarifas y responsabilidades: Segun la Ley de
Agua Potable, tal y como lo determina en su articulo 113, las cuotas y tarifas
se estableceran y se actualizan por la Junta de Gobierno, que es uno de los
o6rganos que integran el organismo operador, y que para el caso de los
intermunicipales que es el caso actual, se encuentra integrada por los
Presidentes Municipales correspondientes, un representante de la Comision
Estatal de Agua y por tres representantes del Consejo Consultivo del
organismo.

En todo caso, la Comisién Estatal de Agua propondrd las férmulas que definan los
parametros y su interrelacién para el célculo de las tarifas medias de equilibrio,
mismas que deben garantizar los costos derivados de la operacion, el mantenimiento
y administracion del sistema, su rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura
existente, amortizacién de inversiones realizadas, gastos financieros de pasivos,
inversiones necesarias para expansion de la red, entre otros.

Para lograr lo anterior, la Ley de Agua Potable (articulo 115) prevé la revision de
dichas formulas por parte de la Comision Estatal de Agua.

Una vez fijadas las tarifas, el organismo operador determinard una estructura tarifaria
que tome en cuenta el tipo y nivel socioecondémico o la capacidad de pago de los
diferentes estratos de usuarios, para que sea equitativo el costo de dichos servicios;
dicha estructura tarifaria tiene como funcion principal el que de su aplicacién se capten
los mismos ingresos como si la tarifa se aplicara uniformemente a todos los sectores
gue se benefician del servicio.

Existen factores externos que permiten que el monto de las tarifas varie, uno de ellos
son los subsidios director a estratos especificos de usuarios por parte del Gobierno
Local y municipal; otro factor determinante es el Indice Nacional de Precios al
Consumidor, que al aumentar en un 5% provoca una actualizacién automatica de las
mismas.

Una vez definidos las tarifas, éstas deben publicarse en el Periédico Oficial del
Estado, en la Gaceta Municipal y en el diario de mayor circulacién de la localidad.

INDICADORES INSTITUCIONALES

| Estatus del organismo operador: El organismo Intermunicipal
Metropolitano de Agua Potable, Saneamiento y servicios Conexos de
los municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez (INTERAPAS), es un Organismo Publico
descentralizado con personalidad juridica, patrimonio propio vy
capacidad legal para su administracion y operacion. Su creacion
juridica deriva del Decreto No.642 expedido por el Congreso
Constitucional del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi y
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publicado en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del
Estado de San Luis Potosi el dia 12 de Agosto de 1996.

Figura 1.9.5.1 Estructura Organizativa actual.

‘ Junta de Gobierno ‘

Consejo Consultivo ‘
Director General

| | |

Director de Director de Director de Director de

Operacion y Planeacion y Comercializacion Administracion y
Mantenimiento Construccion Finanzas

Unidad Juridica T
4{ Informatica y Sistemas
‘ Comunicacioén Social }
Delegacion
Contraloria Interna Soledad Graciano Sanchez

El maximo nivel directivo dentro de INTERAPAS es la Direccién General, de
esta posicion dependen directamente 4 Direcciones: la de Operacién vy
Mantenimiento, la Planeacién y Construccién, la de Comercializacion, y la de
Administracién y Finanzas; ademas de las unidades: Juridica, de
Comunicacion Social, Contraloria Interna, Informatica y sistemas, ademas la
Delegacién Soledad Graciano Sanchez.

Estatus de la propiedad de activos y su cuantificacion.

Los activos fijos se registran a su costo de adquisicién y su valor no es
actualizado por los efectos de la inflacion. EI método de depreciacién utilizado
para su registro es el de linea recta y las tasas aplicadas son las que sefiala la
Ley del Impuesto sobre la Renta en vigor.

Los auditores externos sefialan que no pudieron comprobar la existencia y el
valor de algunos de los bienes aportados, por antiguos organismos
operadores de los municipios de Soledad de Graciano Sanchez y de San Luis
Potosi al organismo, como parte de su patrimonio inicial. También, sefialan la
necesidad de llevar a cabo una profunda depuracion de los rubros de
maquinaria y equipo de bombeo y de construcciones, redes de agua y drenaje
en operacién. Segun pudimos verificar no hay control en las cuentas contables
de los activos propiedad del organismo, ni de la documentacion que respalda
su adquisicion, precio y sus caracteristicas principales.

La propiedad de algunos predios no se encuentra debidamente regularizada.

A continuacién se muestra la integracién contable del rubro de Inmuebles,
propiedades y equipos, al 31 de diciembre de 2003, 2002 y 2001.
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Tabla 1.9.5.1 Inmuebles, propiedades y equipos
(Miles de pesos)

CONCEPTO 2003 2002 2001

Terrenos 10,242 9,811 9,811
Construcciones 816 816 816
Redes de agua y drenaje 34,188 34,920 32,811
Maquinaria y equipo de bombeo 12,399 11,140 10,412
Equipo de transporte neto 3,068 2,981 2,326
Mobiliario y equipo neto 2,909 2,474 1,758
Equipo de computo neto 2,408 1,915 1,599
Equipo de cloracion neto 547 501 494
Construccion en proceso 26,233 - -
Subtotal 92,810 64,559 60,029
Depreciacion acumulada 33,358 28,104 23,394
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto 59,453 36,455 36,635

INDICADORES POLITICOS

J Etapas del gobierno actual, calendario y partidos: La actual

administracién del municipio de San Luis Potosi con vigencia de
Diciembre de 2003 a Diciembre de 2006, esta encabezada por su
presidente municipal Octavio Pedroza Gaytan militante del Partido
Accion Nacional.

El periodo del C. Gobernador del Estado de San Luis Potosi Marcelo
de los Santos Fraga, tiene vigencia de Septiembre de 2003 a
Septiembre de 2009.

. Composicién de Cabildos y Congresos: En el municipio de San Luis
Potosi, el cabildo esta conformado por 15 regidores, de los cuales 8
son militantes del Partido Accion Nacional (PAN), 5 son de la coalicion
del Partido Revolucionario Institucional (PRI) y el Partido Verde
Ecologista de México, uno de extracciéon del Partido de la Revolucion
Democratica (PRD), y uno del (PCP). Siendo la mayoria en el cabildo
militantes del PAN.

El Congreso de la LVII Legislatura del Estado de San Luis Potosi, esta
integrado por 27 Diputados, representantes populares electos, 15 por
Mayoria Relativa y los 12 restantes por el principio de representacion
Plurinominal; 12 Diputados pertenecen al Partido Revolucionario
Institucional, 11 al Partido de Accién Nacional, 2 al Partido de la
Revolucion Democrética, uno al Partido Verde Ecologista de México y
uno del Partido Conciencia Popular. EI Congreso del Estado actual
comprende el periodo constitucional de Septiembre de 2003 a
septiembre de 2006.
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o Perfil histérico politico: Tradicionalmente el Congreso del Estado de
San Luis Potosi ha estado formado en su mayoria por militantes del
Partido Revolucionario Institucional (PRI);no obstante lo anterior, en los
ultimos diez afnos con la apertura democratica que se vive en el ambito
nacional, se han obtenido posiciones en el Congreso tanto por la via de
mayoria relativa como de representacion proporcional de los partidos
politicos PAN, PRD y PCP, sin embargo el PAN mantiene actualmente
la primera fuerza politica del Estado.

Hasta antes del 2003 el estado de San Luis Potosi habia estado
gobernado por el Partido Revolucionario Institucional, no obstante lo
anterior en la capital el Partido Accién Nacional administra desde hace
tiempo, lo que demuestra que en San Luis Potosi ha venido
presentandose una apertura democratica hasta culminar con el cambio
de partido en el 2003, y lo que parecia imposible para algunos hoy es
una realidad en nuestro Estado, pero lo asombroso de esto no es que
el Partido Accion Nacional haya obtenido la gubernatura después de
tanto tiempo sino que la haya obtenido mientras el Partido
Revolucionario Institucional obtenia la mayoria en el Congreso del
Estado, lo que demuestra que los potosinos estan empezando a votar
de una manera razonada, dejando atras los partidos y empezando a
tomar en cuenta a los candidatos y propuestas.

INDICADORES SOCIALES.

o Marginalidad: El indice de marginacion ha sido la medida empleada
tradicionalmente en México para describir la situacién en la que se
encuentra la poblacién. La marginacion es la exclusién de ciertos
grupos sociales del proceso de desarrollo y sus beneficios. Una
localidad se considera marginada si no cuenta con servicios de
electricidad, agua o drenaje, educacién, vivienda adecuada o0 un
ingreso suficiente. En el estado de San Luis Potosi El indice de
marginalidad es 0.721 lo que se considera un grado alto, que le genera
el sexto lugar a nivel nacional. En contraste la zona conurbada de San
Luis Potosi-Soledad de Graciano Sanchez, tienen indices de —1.901 y
—1.709 respectivamente que son niveles muy bajos.

De acuerdo al Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED) los municipios que forman la zona conurbada de
San Luis Potosi en el afno 2000 contaban con el siguiente indice de
marginacion:
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Tabla 1.9.5.2 indice de marginacién al afio 2000.

Estatal Municipal
indice de Marginacién 2000 ) Soledad de
S;(n)tlc;::s San Luis Potosi| Graciano Cer:)oegtraoSan
Sanchez
Grado de marginacion 0.721 -1.901 -1.709 -0.687
Nivel de marginacion Alto Muy Bajo Muy Bajo Medio
Lugar a nivel nacional 6 2415 2361 1772
Indicadores
% Poblacion Analfabeta de 15
af0S 0 mas 11.29% 4.02% 4.80% 10.17%
% Poblacion sin primaria
completa de 15 afios o mas 34.10% 16.27% 18.88% 36.79%
% Poblacion en localidades con
menos de 5,000 Habitantes 44.64% 6.16% 5.95% 100.00%
% Poblacion ocupada con ingreso
de hasta 2 salarios minimos 58.82% 39.09% 45.66% 62.83%
% de Ocupantes en viviendas particulares
Sin drenaje ni excusado 11.43% 3.13% 2.06% 16.78%
Sin energia eléctrica 11.54% 1.70% 2.39% 6.60%
Sin agua entubada 20.92% 1.67% 1.75% 3.69%
Con hacinamiento 43.85% 27.40% 35.10% 42.24%
Con piso de tierra 23.70% 2.71% 3.66% 5.66%
. Desarrollo_humano: En los ultimos afios, el indice de Desarrollo

Humano (IDH) ha recibido un fuerte impulso por parte de las Naciones
Unidas como una herramienta para caracterizar a una poblacion en
funcion de su prosperidad, lo cual hace posible efectuar
comparaciones entre paises. El concepto de desarrollo humano
reconoce que el capital de una nacidén son sus habitantes y que éstos
pueden contribuir con todas sus capacidades siempre y cuando tengan
resueltas sus necesidades econémicas minimas, cuenten con
educacién y vidas largas y productivas. El IDH y los indices de
marginacién reflejan una misma realidad: los sitios con mayor

marginacion tienen los mas bajos niveles de desarrollo humano. (
Fuentes: Elaboracion propia con datos de: Conapo. Indices de desarrollo humano
2000. México. 2001; Conapo. Indices de marginacion 2000. México. 2001 y PNUD.
Human development report 2002. Nueva York. 2002.).

De acuerdo a la siguiente figura, el indice de Desarrollo Humano (IDH)

que corresponde a San Luis Potosi es de 0.75 — 0.77 que representa
un nivel medio bajo de desarrollo humano.
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Figura 1.9.5.2. indice de desarrollo humano

IDH
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El desarrolle humane y la marginacion estan
cercanamente relacionados.

o Contribucién del PIB relativo: El Producto Interno Bruto del estado de
San Luis Potosi para el afio 2001, (Anuario Estadistico San Luis
Potosi, 2003 INEGI) represento el 1.72% del PIB Nacional.

J Protestas y marchas anuales relativas al tema: Con respecto a la
formas en que la comunidad de la ZCSLP externa su sentir en relacién
a los servicios que el INTERAPAS presta, podemos resumirlos de la
siguiente manera:

o En el periodo de realizacion del estudio de Diagnéstico no se tuvo
conocimiento de la existencia de algun tipo de inconformidad social;
tampoco de marchas de protesta en contra de las actividades
relacionadas con los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento
que presta el INTERAPAS. Solamente se tienen quejas de los usuarios
ubicados en las partes de la ciudad, donde se abastece por servicio
tandeado, pues continuamente les falta el agua.

o De informacion verbal obtenida en entrevistas sostenidas con el
personal Directivo y Operativo del Organismo INTERAPAS, se sabe que,
no se recuerda que hubieran existido en el pasado algun tipo de
manifestacion o marchas de protesta o inconformidad comuan en relacion
los servicios que presta el Organismo.

o No obstante lo anterior el organismo posee el departamento Acuatel
por medio del cual recibe de manera particular y especifica de la
comunidad quejas, solicitudes y sugerencias, las cuales tratan de ser
atendidas de la mejor manera posible, para satisfacer la demanda que
recibe de manera particular y especifica de la comunidad a la que presta
el servicio.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DEL ORGANISMO OPERADOR, LOS SERVICIOS Y

EL ENTORNO
Antecedentes

La ciudad de San Luis Potosi, S.L.P., al igual que los principales centros urbanos del
pais presentan en la actualidad un marcado crecimiento de la poblacion, fenémeno
que ha provocado serios problemas en la cobertura y calidad de sus principales
servicios baésicos, agudizado aun mas los del agua potable, alcantarillado vy

saneamiento.

Este acelerado crecimiento ha integrado a la
ciudad de San Luis Potosi en una sola
mancha urbana a comunidades
pertenecientes de los municipios de Soledad
de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro;
es asi que la zona conurbada (ZCSLP) queda
conformada por las cabeceras municipales de
San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez y comunidades rurales del municipio
de Cerro de San Pedro, localizadas al
poniente de dicho municipio, asentadas en las
cercanias de los limites con los municipios de
San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez.

De acuerdo al Xl Censo de Poblacion y
Vivienda afio 2000 la ZCSLP, contaba con

una poblacion de 854,232 habitantes; tomando en cuenta las tasas de crecimiento que
cada uno de los municipios conurbados presentd en la década de 1990-2000, se
estima que para el afio 2003 la zona conurbada alcanzé una poblacion cercana a los
1,130,913 habitantes.
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Para la ZCSLP el agua es un recurso
que influye de manera determinante
en el florecimiento y desarrollo de
todas las sociedades, su
disponibilidad la determinan tanto el
volumen captado de los
escurrimientos superficiales, como su
existencia en el subsuelo.

El crecimiento demografico, la
errgtica presencia de las lluvias, la
degradacion del suelo, ademas de la
depredacion de las zonas boscosas,
contribuyen a agravar el problema de
la escasez del agua, lo que afecta a
la actividad econdmica, los
desarrollos urbanos y productivos e,
incluso, puede llegar a ocasionar
colapsos en el sector social en el
corto y mediano plazo de no existir
una politica adecuada para el manejo
de las reservas y mejor uso del
recurso hidrico.
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