La Vivienda:
Multiplicador Econdmico y Bienestar Social

CMIC, Reunién Na°'°“a'M

27 de Agosto, 2009



Contenido

. Trabajadores publicos: demanda por atender
Il. Nuestro programa

. 2009, ano de consolidacion e inflexion




|. Trabajadores publicos: demanda por atender

FOVISSSTE



FCH: para servir mejor, cambiar al FOVISSSTE

La estrategia del gobierno del Presidente Calderén para el
FOVISSSTE se basa, desde su inicio, en 3 lineas basicas de accion:

1. Cambiar hacia una actitud cien por ciento proactiva

2. Resolver, en el plazo mas corto posible, la totalidad de la
enorme problematica acumulada durante los anteriores 34

anos de vida

3. Emprender una profunda transformacion, para producir una
nueva institucion, de clase mundial.

El nuevo FOVISSSTE debera servir mejor a los mas de 3 millones de
trabajadores y pensionados beneficiarios del Fondo.
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Gobierno de FCH: Contexto del Primer Trienio
crisis financiera internacional y su impacto en México

.....'....;....'.....'....'.....'.....'....'.\}..'....'.....'.

A

-0-PIB -NO.S

2006-4 2007-1 2007-2 2007-3 2007-4 2008-1 2008-2 2008-3 2008-4 2009-1 2009-2




750.0
700.0
650.0
600.0
550.0
500.0
450.0
400.0
350.0
300.0
250.0
200.0
150.0
100.0
50.0
0.0

Gobierno de FCH: Contexto del Primer Trienio
a pesar de la crisis, buenos resultados del FOVISSSTE
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FCH: 2 primeros anos, 12 principales logros

1. Para una nueva era, se implanté un proceso de planeacion estratégica

2. Se ampliaron, de una a seis, nuestras opciones de crédito (2 con entidades
financieras)

3. Se elevo el valor de nuestro crédito tradicional

4. En 2008, nuestro segundo ano, logramos una colocaciéon de 90,140 créditos, ocho
veces superior a la de 2002

5. Se simplificaron y redujeron sensiblemente los procedimientos de operacion

6. La transparencia y la rendicidon de cuentas son ahora elementos primordiales en la
administracion del Fondo

7. Obtuvimos la certificacion ISO 9001:2000 del proceso del Sorteo anual de créditos
Se ampli6 el numero de asociados financieros (de 12a22 Sy S mas 7 bancos)

9. Con la Asociaciobn Nacional del Notariado Mexicano hemos consolidado una
productiva alianza, iniciada en 2007 en favor de los trabajadores

10. Por primera vez, hemos obtenido 6 calificaciones internacionales
11.  Nuestro portal de internet es, hoy, vehiculo eficaz para trabajadores e industria

12. El Programa “Terminemos Tu Casa... con la suma de todos” ha sido eficaz para
resolver, en los primeros 2 anos, 305,000 problemas del pasado
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Trabajadores Publicos
Total, atendidos y por atender FCH
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FCH: Credito para Todos
(Miles de Personas y SMMGVDF**)
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Al 31 de diciembre de 2008, Fuente AVC ISSSTE
**/ SMMGVDF= Salario Minimo Mensual General Vigente en el Distrito Federal




Il. Nuestro programa




Transformacion con crecimiento

2002-2012
Variacion Derrama®* Variacion
Créditos Emgteos
% (MM) %
2002 12,933 - 5,354 - 71,132
2007 71,240 5.5 veces 22,239 4.2 veces | 391,820
2008 90,140 +27 34,995 +24 495,770
2009 100,000 +11 43,424 +24 550,000
2010
2011 Planeacion para el mediano plazo
(la estamos trabajando con los gobiernos y organizaciones locales)
2012




2009: Tercer Ano de Credito para Todos

Linea de Crédito Oferta Derrama ($MM)
1 Tradicional 66,000 29,436
2 Con Subsidio 6,000 1,521
3 Pensiona2 6,000 1,897
4 Conyugal 2,000 1,579
5 |Alia2 19,500 8,463
6 Respalda2 500 528

100,000




FOVISSSTE

Pasado, Presente y Futuro
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Créditos 2002 -2009

Ruta hacia una gran institucion
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2009: 5 Principales Retos

1. Alcanzar las metas de colocacion de créditos

2. Coordinar la produccion de suficiente vivienda en 150 ciudades prioritarias,
con adecuados precio, calidad y sustentabilidad

3. Consolidar la calidad de nuestros procesos de originacion y pago de créditos
4. Elevar la calidad de la atencién al trabajador, en todas las fases de la cadena

5. Consolidar nuestra participacion en los mercados de capital, a partir de la
transparencia y rendicion de cuentas




lll. 2009: Ano de Consolidacion e Inflexion

FOVISSSTE



2009, Aho de Consolidacion e Inflexion

v"Por un lado, este ano hemos rebasado el millon de créditos

v'Por otro, durante junio realizamos exitosamente nuestra primera
incursion en los mercados de capital

v Para nosotros, ello significd el transito hacia una institucién de clase
mundial:

= Hasta 2006, reglas laxas;

= Desde 2007, reglas de la autoridad bancaria;

= Desde 2009, reglas de la autoridad bancaria mas reglas del
mercado de valores




2009: Primera Incursion en los Mercados de Capital

= Durante 2 anos nos preparamos para realizar nuestra incorporacion a los
mercados de capital:

Prestigiados asesores
financieros

Mejores practicas
bancarias en
operacion

Altas calificaciones
de empresas
[ e internacionales

ISS5TE

para servirte mejor

FOVISSSTE

Vanguardiaen ITy

certificacion 1ISO de Master Servicer,

procesos clave como parte de la
transaccion

Supervision de la CNBV
y auditoria externa de
PWC




STANDARD

SPOOR'S

Evaluacion de Administrador de Activos

FOVISSSTE Creditos hipotecarios residenciales individuales

Contactos analiticos Maria Tapia, México, (52) 55-5081-4415, maria tapia@dandardandpoors com;
Mauricio Tello, México, (52) 55-5081-4446, mauricio tello@standardandpoors. com

Recomendacion de clasificacion de administrador: Superior al promedio f Perspectiva
estable

Opinion
Clasificacién: SUPERIOR AL PROMEDIO

Standard & Poor's confirmd la clasificacion de SUPERIOR AL PROMEDIO como administrador de
activos hipotecarios residencides primario para su propia cartera hipotecaria a Fondo de la

Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociaes de los Trabajadores del Estado
("FOVISSSTE").




STANDARD

&POOR’S

Fecha de Publicacién: 6 de agosto de 2009
Comunicado de Prensa

Standard & Poor's asigna calificaciones de 'mxAAA'y 'mxA-1+' al
Fovissste; la perspectiva es estable
Contactos analiticos: Arturo Sanchez, México (52) 55-5081-4468, arturo_sanchez@standardandpoors com

José Pérez Gorozpe, México (52) 55-5081-4442, jose perez-gorozpe@standardandpoors.com
Claudia Sanchez, México (52) 55-5081-4418, claudia_sanchez@standardandpoors.com

Resumen

o En nuestra opinion, el Fovissste cuenta con un apoyo implicito por parte del gobierno
mexicano dado que juega un papel importante en la implementacién de la politica de
vivienda en México. Al mismo tiempo, consideramos que el Fovissste esta sujeto a un alto
riesgo politico debido a su estatus legal e impacto social.

o Asignamos calificaciones en escala nacional de largo plazo de ‘mxAAA’ y de corto plazo de
‘mxA-1+" al Fovissste.

o La perspectiva estable refleja nuestra opinién de que la institucion seguira jugando un papel

importante en la ejecucién de la politica publica de vivienda de la actual administracion
federal.




FOVISSSTE

Nuestros Aliados para el Mercado...

Fiduciario Emisor:

Administrador de la Cartera:

Estructurador/ Colocador:

Asesor Legal :

Representante Comun:
Administrador Maestro:
Auditor Independiente:

Auditor de Cartera:
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TFOVIS 09 U

UN NUEVO INSTRUMENTO
EN EL MERCADO DE VALORES

FOVISSSTE@ J






