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Objetivos

• Investigación y entrevistas con actores involucrados en 

la gestión del agua. 

• Análisis comparativo gestión del agua en 2 mega-

ciudades.

• Identificar lecciones aprendidas, áreas de oportunidad 

y mejora.

• Formular recomendaciones.



Tópicos analizados



Diagnóstico SACM

• Ubicación geográfica de la ciudad de México.

• Análisis de fuentes actualizadas: p.e. “El reto del agua 

en la ciudad de México”.

• Crecimiento poblacional, urbanización y desarrollo 

económico.

• Sobreexplotación acuiferos.

• Estructura de gobierno fragmentada.

• No hay autosuficiencia financiera del Sistema, etc.

• Eficiencias físicas y comerciales.



Diagnóstico

Crecimiento poblacional.

Asentamientos irregulares y peri-

urbanos.

Source:Adapted fromLos retos de agua en la ciudad de México. 

(2012). Sistema de aguas de la ciudad de México (SACMEX). 



Gobernanza

• Fronteras geográficas y naturales.

• Fronteras políticas.

• Fronteras institucionales.

• Falta de consensos e interacción fragmentada.

• Discrepancias en la definición del problema. 



Metodología

• Marco analítico SES (Sistemas Socio-Ecológicos. 

Elinor Ostrom).

• Investigación.

• Entrevistas con actores diversos. 

• Identificar lecciones aprendidas, fortalezas y 

debilidades para formular recomendaciones.



Recursos del Sistema (Ciudad 

de México)

• Es un sistema extremadamente grande y complejo. 

Con pocas comparaciones a nivel mundial. 

• Condiciones naturales Cuenca de México.

• Escasez e inundaciones.

• Poca predictibilidad.

• Fronteras y responsabilidades poco definidas 

(Federal, estatal, municipal, DF-DF).

• Énfasis en la medición.

• Esquemas y costos de tarifas.



Recursos del Sistema (Los 

Ángeles)

• Sistema extremadamente grande. 

• Escasez.

• Mayor predictibilidad.

• Fronteras y responsabilidades más definidas.

• Medición eficiente.

• Water-master nominado por Poder Judicial, monitorea 

y sanciona.

• Mercado de derechos de agua.



Sistemas de gobernanza

Mapa de actores (Mexico)



Sistemas de Gobernanza

Mapa de actores (USA-LA)



Usuarios (Ciudad de México)

• Urbanos, rurales, industriales.

• Ecosistemas.

• Consejos de Cuenca no representativos. 

• Participación ciudadana en SACM?

• Nueva legislación (Ley General de Aguas y Ley de 

Agua Potable)

• Necesidad de cambios institucionales.



Usuarios (Los Ángeles)

• Falta de conciencia en general sobre la situación y 

disponibilidad del agua.

• Programas de conservación y servicios ambientales.

• Subsidios a usuarios individuales.

• Penas y sanciones por desperdicio.



Resumen de hallazgos



Recomendaciones:
Asegurar transparencia y rendición de cuentas

• Instación de nuevos medidores en zonas críticas.

• Auditoria externa para medir  pérdidas de agua.

• Creación de la figura del “water-master” 

• Énfasis sistémico en monitoreo

• Uso de pozos abandonados para medir niveles de acuiferos



Recomendaciones
Impulsar cambio organizacional

• Pago a compañías de acuerdo a volumen de cobro-

porcentaje de la recaudación) y no sólo por boleta 

entregada.

• Estructura de tarifas eficiente, que refleje costos reales, para 

establecer incentivos adecuados. 

• Funcionamiento del Banco de Agua del Valle de México.



Recomendaciones 
Concientización e Innovación

• Campañas educativas y de concientización.

• Trabajo con medios de comunicación y escuelas.

• Imposición de sanciones por desperdicio y mal uso.

• Recarga de acuíferos.

• Innovaciones tecnológicas.

• Regulación e incentivos.



Recomendaciones 
Concientización e innovación

• Publicar y difundir en medios de comunicación niveles de 

los acuíferos.

San Antonio, Texas.



Resumen de recomendaciones


