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GRUPO REAL TURISMO

Ciudad de México a 22 de octubre de 2019
C.P. Leonardo Cedillo Sanchez
Director de Administracion y Finanzas
CMIC / CAMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
Periférico Sur No. 4839
Col. Parques del Pedregal
C.P. 14010 México, D.F.
Tel. 5424 7400 Ext: 7432
e-mail: patricia.pacheco@cmic.org

REF. Convenio de Tarifas Corporativas 2020
Hoteles Real Inn, Camino Real y Quinta Real

Estimado C.P. Cedillo

A continuacion, nos permitimos presentarle la propuesta de tarifas corporativas que aplicara para cada uno de
nuestros hoteles de las marcas Real Inn, Camino Real y Quinta Real:
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TERMINOS Y CONDICIONES:

Tarifas por habitacion, por noche

No incluye impuestos federales ni estatales.

Tarifas cotizadas en Moneda Nacional (MXN) y Délares Norteamericanos (USD)

Tarifas Netas No Comisionables.

Tarifas Dindmicas en Hoteles Real Inn, Camino Real y Quinta Real incluyen Internet.

El huésped debera identificarse como miembro de la Compaiiia al momento de su check in para

poder hacer validas las tarifas. Asi mismo la facturacion sera efectuada a la razén social de la

empresa que firma el presente convenio y/o a las razones sociales filiales de la misma, previamente
autorizadas.

e  Estas tarifas son confidenciales para uso exclusivo y no pueden ser publicadas en ninglin medio
electronico al publico en general

e  Si las tarifas son cargadas en GDS y las reservaciones son hechas por este medio, cualquier cambio o
cancelacion tendré que hacerse directamente con su agencia y no con el hotel.

e En caso de que alguna reservacion se realice con una tarifa que no sea la del convenio, no se podra
otorgar ningtin beneficio negociado ni hacer cambios al check inn.

e Se realizara una revision de la produccién de manera trimestral, en caso de no cumplir con
el volumen de produccién acordado, Grupo Real Turismo se reservara el derecho de
renegociar las tarifas acordadas en el presente convenio y/o aplicar la tarifa BAR (Best
Available Rate).

e Las propinas y demas gastos personales no estan incluidos en éstas tarifas.

e  Estas tarifas aplican unicamente para reservaciones individuales (de 1 a 9 habitaciones) y estaran
vigentes a partir de la firma del presente convenio.

e Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo aviso. Los hoteles se reservan el derecho de
hacer modificaciones a la tarifa en caso de presentarse alglin fenémeno de inestabilidad econdémica
en el pais, con previa autorizacién de la compafiia.

e  Tarifas para grupos, larga estancia y/o proyectos especiales podran ser negociadas, de acuerdo a
disponibilidad.

e En caso de que el huésped llegase al Hotel sin previa reservacion, la asignacion y tarifa de la misma
estara sujeta a la disponibilidad del hotel.

En el Hotel Quinta Real Aguascalientes estas tarifas no aplican para la Feria de San Marcos; en €l caso de

Quinta Real Zacatecas no aplican para Feria Nacional del Estado.

En el Hotel Quinta Real Oaxaca, Acapulco y Huatulco estas tarifas no aplican en puentes, Semana Santa

y en la época Decembrina.

En el caso de Quinta Real Guadalajara no aplican en Fechas Expos

En el Hotel Quinta Real Oaxaca, estas tarifas no aplican en las fechas de la Guelaguetza y Dia de

Muertos.

En el caso de Quinta Real Oaxaca, las politicas de cancelacion aplican de la signiente manera:

De Domingo a Jueves: Se tendra tiempo limite de cancelacién sin cargo de 2 dias antes de la llegada del

huésped. Una vez excedido el tiempo limite, se procedera a realizar cargo de No Show por una noche.

Viernes y Sabado: Se tendra tiempo limite de cancelacion sin cargo de 5 dias antes de la llegada del

huésped. Una vez excedido el tiempo limite, se procedera a realizar cargo de No Show por una noche.

Temporada Alta y Puentes: Se tendra tiempo limite de cancelacion sin cargo de 5 dias antes de la llegada

del huésped. Una vez excedido el tiempo limite, se procedera a realizar cargo de No Show por dos

noches.

Péagina 6 de 8

(Juinca Real # Casmine Real  Real oo

Mariaso Escobedo 700, Col, Anzures CP 11590, Mésico, DF Tk $262 6262




GI Q&R?% E%

VIGENCIA:

La vigencia de las tarifas de los Hoteles Real Inn Canciin, Camino Real Sumiya, Acapulco, Zaashila
Huatulco, Veracruz; Quinta Real Zacatecas, Oaxaca, Acapulco y Huatulco tendran una vigencia hasta el 18
de diciembre, 2020

En el resto de los hoteles la vigencia es hasta el: 31 de diciembre del 2020.

HABITACIONES CAMINO REAL:

Categoria Camino Real Club incluye: desayuno continental, coctel de bienvenida, servicio de despertador con
café o té, jugo de naranja y periédico. En su habitacidén encontrara para el uso durante su estancia de:
pantuflas, bata de bafio y amenidades de lujo

RESERVACIONES:

Para reservar favor de dirigirse directamente a nuestra Central de Reservaciones:

® 5227 7200 y 01-800 9012 300

D} reservas@hotelesrealinn.com; reservaciones@gquintareal.com;

Disponible los 365 dias del afio, durante las 24 hrs.

Le recomendamos hacer sus reservaciones con la debida anticipacion, ya que en fechas de alta
ocupacion los Hoteles se reservan el derecho de aceptar las tarifas de convenio y no aplican
directamente en recepcion.

Para poder asegurar que el huésped tenga garantizada la habitacion a su llegada al hotel, es necesario
que al momento de realizar la reserva se proporcionen los datos completos de una tarjeta de crédito
(American Express, Master Card, Visa o Discover), incluyendo el niimero, el tarjetahabiente y la
vigencia, la cual quedara como garantia de la misma. Sin todos los datos anteriores no se podra
garantizar la reservacion.

En el Hotel Camino Real Sumiya-Cuernavaca, favor de rectificar la tarifa directamente en la
Central de Reservaciones en caso de que la estancia incluya el dia sdbado, ya que este dia no aplica
la tarifa convenio.

En el hotel Real Inn Guadalajara Expo le recomendamos hacer sus reservaciones con la debida
anticipacién ya que en Fechas de Expo el Hotel se reservan el derecho de aceptar las tarifas de
convenio.

POLITICAS DE CANCELACION:

Se realizara un cargo equivalente a una noche, si la cancelacion no se hace con un minimo de 48
horas antes de la fecha de llegada.

Toda cancelacion recibida en un plazo menor al que se haya establecido (48 horas) causara el cargo
de la primera noche de estancia, bajo el concepto de “No-Show” el cual sera cargado a la tarjeta de
crédito en garantia.

La politica de cancelacién en Camino Real Sumiya-Cuernavaca entre semana es de 48 horas y para
fines de semana es de 72 horas antes del dia de la llegada.

En hoteles de playa es necesario cancelar con un minimo de 3 dias en temporada baja y 7 dias en
temporada alta, antes de la fecha de llegada, en caso contrario aplicard una noche de cargo por
cancelacion extemporanea en temporada baja y dos noches en temporada alta.

Tarifas de Playa y Sumiya-Cuernavaca estan restringidas a Semana Santa, Puentes, Dias
Festivos, Navidad, Fin de Afo, asi como Julio y Agosto en algunos destinos, los fines de
semana sera sujeta a cambio de tarifa y disponibilidad
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HORARIOS DE CHECK IN - CHECK OUT:
Check-in: 15:00 hrs.
Check-out: 13:00 hrs.

DATOS PERSONALES.

“EL CLIENTE” reconoce que ha leido y comprende el Aviso de Privacidad del “PROVEEDOR”, mismo con
el que estd de acuerdo y acepta las finalidades, transferencias y condiciones ahi sefialadas para el
tratamiento de sus datos personales o de los terceros cuyos datos sean revelados por “EL CLIENTE”.

Asimismo, “EL CLIENTE” declara que es el titular, o en su caso se encuentra autorizado por éste para el

uso y transferencia de la informacion proporcionada al “PROVEEDOR”, por lo tanto “EL CLIENTE” se
obliga a indemnizar y sacar en paz 'y salvo al “PROVEEDOR” de cualquier responsabilidad derivada de o
relacionada con la falta de autorizacion para proporcionar o transferir los datos personales revelados.

Sin otro particular por el momento y con el deseo de tener una fructifera relacion comercial con su
empresa, me despido de usted, No sin antes agradecer su preferencia.

Atentamente, Firma de conformidad

C.P. Leonardo Cedillo Sanchez

Gerente dé Ventas Cuenta Comercial Director de Administracion y Finanzas
GRUPO REAL TURISMO CMIC / CAMARA MEXICANA DE LA
Tel. 01 (55) 52 62 62 62 Ext. 6354 INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
alejandro.aguino@gruporealturismo.com
Fecha:
ccp Ricardo Santos / Director de Ventas — Cuenta Comercial
Nohemi Palacios / Reservaciones corporativas - Grupo Real Turismo

Directores de Ventas [/ Hoteles Real Inn, Camino Real, Quinta Real
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