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ALB U‘S ALIANZAS COMERCIALES | CAPITAL BUE

CARTA CONVENIO DE DESCUENTOS Y BENEFICIOS PARA COLABORADORES DE CAMARA MEXICANA
DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

OSCAR GASCA BRITO

REPRESENTANTE LEGAL

CAMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
PRESENTE

Por medio de la presente, le doy a conocer los beneficios que CAPITAL BUS S.A. DE C.V. ofrece a los
colaboradores de CAMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUGCION, FUNDACION DE LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y DE LA
PRODUCTIVIDAD, A.C., ICICAC S.A. DE C.V,, INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION AC.

1. DESCUENTOS. Se otorgaran de acuerdo con los siguientes criterios:

Los descuentos aplicaran para el colaborader y seran extensivos para papas, conyuge, hijos y hermanos,
maxime a 2 personas mas. Los descuentos solo serdn aplicables conforme al proceso especificado en el punto
3 de esta carta convenio. Estos descuentos son:

Hop On Hop Off 24 hrs 15% Opera todo el afio
CITY TOUR Hop On Hop Off 48 hrs 15% Opera todo el afio
Night Tour 15% Opera todo el afo
Hop On Hop Off 24 hrs + Chocostory 10% Opera tado 2l afio
Hop On Hop Off 24 hrs + Acuario Inbursa 10% Operz todo &l afic
Hop On Hop Off 24 hrs + 10% Opera todo ¢l afio
Museo Memaria v Tolerancia
Hop On Hop Off 24 hrs + Museo del Chocolate 10% Opera todo el afio
Hop On Hop Off 24 hrs + 10% Opera todo el afio
Museo Carrillo Gil
PAQUETES Hop On Hop OFf 24 hrs + 10% Opera todo e afo
Acuario Michin
Hop On Hop Off 24 hrs + _ 10% Opera todo el afio
Museo Casa Azul :
Hop On Hop Off 24 hrs + 10% Opera todo 2l afie
Museo del Tequila y Mezcal
Hop On Hop Off 24 hrs + 10% Opera todo el afio
Fly Over México
Noche Mexicana: Lucha Libre + Tacos y Michelada 10% Opera todo el afio
— == = =
S Manar_thl Night Tour 10% Opera todo el ano
TEMATICOS Disco Bus 10% De temporada
Patitas de Perro Night Tour 10% Opera todo el afio
Noche de Museos 10% De temperada
Teotihuacan + Basilica 10% Diario
Teotihuacan al amanecer 10% Diario
Teotihuacdn Sunshine 10% Dos veces a la semana
Puekla + Cholula 10% Diarig
Xochimilco + Coyoacan + Frida Kahlo 10% Seis veces a la semana
Coyoacén + Xochimilco 10% Diario
Taxco + Cuemnavaca + Mina Prehispanica 10% Cinco veces a la semana
TOURS DE 1
DIA San Miguel de Allende 10% Cuatro veces a la semana
Santuaric de Luciérnagas 10% De temporada

2. REQUISITOS. Para el oforgamiento de los descuentos el interesado debera presentar su identificacion i
vigente del empleado o recibo de ndémina (parte donde se especifica el nombre del colaborador, puesto y @
nombre de la empresa).
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3. PROCESO DE RESERVACION PARA TARIFAS CON DESCUENTOS. E! colaborador interesado en la
compra de un servicio de CAPITAL BUS debera realizar el siguiente proceso:

I. Contactar via correo (atencicn@capitalbus.com.my), teléfono 55 6676 8033 y/o WhatsApp 55 6676 8033 al
Centro de Atencion a Clientes ("CAC” en adelante) en un horario de 08:00 a 20:00 hrs de lunes a domingo. El
colaborador debera enviar foto de su identificacién vigente de empleado o recibo de némina para validar el

descuento.

Il. Consulta de disponibilidad: £l colaborador debera consultar la disponibilidad del tour que quiere adquirir
conforme a la fecha de interés para realizarlo. CAC le informara sobre la disponibilidad vigente y los dias de
operacion del tour.

llIl. Confirmacion: Una vez que el colaborador acorde con CAC el tour y Ia facha de realizacién, CAC solicitara
la siguiente informacién para realizar la reservacion:

Nombre del tour:

Fecha del tour:

Nombre de los usuarios;
Nacionalidad:

Correo electrénico:
Teléfono:

Punto de inicio:

IV. Pago: Para enviar el correc de confirmacién del tour el colaborador debera realizar el pago de la tarifa total
neta a CAPITAL BUS a través de un depésito o transferencia y debera enviar el comprobante por la misma via
de comunicacion. Estos son los datos bancarios de CAPITAL BUS:

Beneficiario Capital Bus

Cuenta 3461116

Sucursal 7008

SPEI 002180700934611165
Beneficiario Capital Bus

Cuenta 00106112726

SPEI 044180001061127263
Tarjeta de débito | 4043 1300 2008 1143
{depdsitos en Oxxa)

El colaborador podra solicitar la factura al realizar el pago, para ello se solicitara la constancia de situacion fiscal
del mes comiente. Sdlo se podra solicitar durante las 24 hrs después de haber realizado el pago.

V. Realizacion del servicio: Una vez confirmada la reservacion el colaborador se debera presentar en el punto
y hora de reunion establecida en su boleto electrénico, y se apegara a los términos y condiciones vigentes
estipulados en el mismo boleto.

3.1 PRESTACION DEL SERVICIO. CAPITAL BUS propercionarda Unica y exclusivamenie el servicio de
transportacién turistica con diferentes teméticas e inclusiones a borda de autobuses panoramicos propiedad de
CAPITAL BUS. Todos los reembolsos se apegaran a los términos, condiclones y politicas vigentes de CAPITAL
BUS, mismas que estaran anexas en los boletos electrénicos utilizados por CAPITAL BUS.

CAPITAL BUS no se responsabilizara por la informacion incorrecta que CAMARA MEXICANA DE LA

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION dé sus colaboradores respecto a los servicios de CAPITAL BUS —~_
(fechas de operacién, puntos y horarios de cita, itinerarios, tarifas, inclusiones, etcétera) ni de las incidencias @’
que se puedan generar (reembolsos) por lo descrito en este punto. \
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4. DIFUSION DE BENEFICIOS. CAMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION realizara
la difusién del contenido de la presente carta convenio a sus colaboradores a través de su intranet o cualguier
ofro métoda que considere pertinente, por lo que se autoriza el logotipo y material digital de los servicios de
CAPITAL BUS para tal fin en tanto estén vigentes los servicios otorgados.

5. CONFIDENCIALIDAD. Se debera conservar confidenciaimente la informacidn privada que ambas
instituciones proporcionen, a efecto de que no se le dé un uso diferente al autorizado y se evite su divulgacion
a terceros.

6. MODIFICACIONES. La presente carta convenio podra ser modificada a solicitud de las partes por escrito y
cen un avise previo da por lo menos 15 dias antes de la fecha en que se debe aplicar el cambio.

7. VIGENCIA: La presente carta convenio se entrega y se da por vélida a partir del 05 de agosto 2026 y estard
vigente hasta 31 de agosto 2028 o hasta que algunas de las partes lo den por terminade, de cualquier cambio
que se determine de acuerdo con los precios, debera ser notificade con un minimo de 15 dias previos.

ATENTAMENTE
VERONICA™M. AGUILERA JAUREGUI RAYMUNDO GONZALEZ RODRIGUEZ
DIRECTORA COMERCIAL Y DE MKT CAPITAL GERENTE DE TOURS Y EVENTOS
BUS S.A.DE C.V. ESPECIALES

f ¥ [ CapitalBusMx

Capital Bus 5.A. de C.V. Benjamin Franklin 232, piso 1, Col. Escanddn, Miguel Hidalgs, C. P. 11200, COMX

@D ps
DIHECCIGNJHRIM




ALIANZAS COMERCIALES | CA

ANEXO 2. TERMINOS Y CONDICIONES DEL CITY TOUR HOP ON HOF OFF Y PAQUETES.

L En la modalidad de CITY TOUR nuestra empresa ofrece un servicio compartido, es decir no es exclusivo para particulares ni para grupos; por tal
razén tenemos horarios de servicio y paradas preestablecidos, sujetos a camblos debido a condiciones climatoldgicas, de transito y por causas
de fuerza mayor.

Il Al igual que en las aerolineas o lineas terrestres, nosotros tampoco podemos retrasar la salida de nuestros autobuses. Si necesitas comprar
algun snack, bebida (no alcohélica) o bien requieres ir al sanitzrio, evita contratiempos. Coordina tu hora de salida con tus acompafiantes 2
manera de que todos estén a tiempo al momento de gue llegue el bus al punto de partida.

HL. No se permite llevar alimentos ni bebidas, solo agua embotellada
. IV. Para cualquier duds, consulta con nuestros promotores.
V. V. No se permite el acceso con bebidas alechdlicas, somos un servicic fibre de humo de cigarro y vapeadores, quien se sorgrenda consumiendo

o fumando serd remitido a las autoridades. Somos Pet Friendly, puedes subir con tu mascota pequefia si la tienes en brazos, con previa
autorizacién de nuestro personal.

VI Te pedimos respetar las instrucciones para tu zﬁaynr seguridad,
vir. Durante (a filz de espera para abordar el autobus, toma tu lugar. {NO se apartan lugares},
VIIL Tenemos diferentes formas de pago. Consuita con nuestros promotores.
8 Para garantizar tu reservacicn, todes nuestros tours deben ser pagados al 100% antes de la fecha de safida.
X Después de las 17:30 hrs el circuito Centro-Polanco, no realiza la vuelta completa, es decir ya NO regresa al punto de inicio. En caso de abordar

3 esa hora, favor de consultar la Ultima parada ton nuestros Asesores o directamente al Centro de Atancién al cliente.
Nuestros mddulos de venta son:

= Zgcalo: calle 5 de mayo, centro histérico
® Hemiciclo a Judraz {afuera del museo de memoria y tolerancia)
. Monte de piedad (s/n casi esquina con calle Tacuba)
Horario de atencién de 08:30 a 20:00 hrs
L Angel de |a independencia - horario de 5:00 2 20:00 hrs
- Monumento a la revelucién- horaric de 9:00 2 17:00 hrs
. Basilica-harario de 9:00 a 17:00 hrs (frente al Burger king de calzada de Guadalupe)

HORARIOS DE SERVICIO MEXICO CITY TOUR HOP ON/ HOP OFF
= Nuestre horario de operaclén en la parada Z6calo inicia a las 9:15 am en los tres circuitos,

* Circuito Centro - Polanco finaliza a las 20:00 horas sin punto o parada en especffico.

* Gircuito Centro - Sur {Coyoacdn) finaliza 2 las 20:00 horas en la parada Zécalo, tomando en cuenta que la titima salida en Zocalo es a las 18:00 horas en
temporada regular.

= Circuite Centro - Templos(Basilica) finaliza 2 las 18:00 horas en Ia parada Zécalo, tomando en cuents que la Gitima s3iida de Zocalo es a las 17:00 horas.

« Para més informacidn de FRECUENCIAS v servicios de CAPITAL BUS te invitamas a que visltes este link: https://lintr.ee/CapltalBus o bien comunicate al
(55} 66 76 80 33,

NIGHT TOUR
= Este servicio es independiente al City Tour. {Inicia a las 19:00 horas en |z parada Zécalo y en |a parada Angel de la Independencia 3 las 19:30 horas).
= El horario de recorrido es de 1 hora, 20 minutos aproximadamente, en la modalidad de circuito cerrado sin paradas.

# Las frecuencias y salidas de fos autobuses pueden variar en funcién de las condiciones de trénsito, fecha, obras piblicas, manifestaciones y condiciones
climatolégicas. CAPITAL BUS se reserva el derecho de modificar el itinerario, horaric o duracién de los recorrides de acuerdo con las condiciones antes
mencionadas.

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO CONTRATADO

En relacion con el servicio otorgado al cliente por CAPITAL BUS S.A. de C.V. a continuacién, se exponen algunos puntos que el usuarlo debers considerar. |
serviclo incluye tres dircuitos disponibles de acuerdo con la temporada, los cuales son:

1.Centro-Polanco, 2. Centro-Sur y 3. Centro-Basflica, mismos que estdn sujetos a cambios sin Pprevio aviso, Este servicio también Incluye el suministro de 1
brazalete por persona, audifonos {solo en caso de ser necesario, de preferencla para idioma inglés). Lo anterior es proporcionado par nuestro persenal en
campo.

El servicio de transportzacién que ofrece Capital Bus es en modalidad Hop On Hop Off (sube y baja) en la Ciudad de México. En caso de no ubicar a nuestro
personal de atencidn en campo, deberd escanear nuestro cédige QR o entrar al enlace: https://linktr-ee/CapitalBus El City tour NO ineluye alimentos, bebidas,
ni propinas. Todas las frecuenciss son apreximadas y estan sujetas a camblos sin previo aviso por condiciones de tréfico, clima o eventos 2jenos a Capital
Bus.

Baleto electrdnico: Los boletos obtenidos a través del sitio web deben ser presentados Impresos o en digital al personal de Capital Bus en el punto de
abordaje o médulo de venta. £l usuario deberd conservar su comprobante impreso o digital en todo momento pues es su seguro de viajero. Es importante
mencionar que contamos con un sistema de canjes 3 través del cual, nuestro personal de Ventas campo una vez que valida las reservaciones o comprasen
linea, procede a colocar brazaletes de City Tour o Night Tour.

Reservas en linea: (canjes) Los usuarios que adquieran boletos virtuales deberdn presentarse en el horario establecida en &! punto de canje indicado para
obtener sus brazaletes y/o boletos fisicos. Estos serdn necesarios para acceder al City Tour, Night Tour y demds experiencias contratadas. Es impartante
sefialar que la compra en linea no garantiza una reserva anticipada para subir 2 |a unidad y est4 sujeta a |a disponibilidad de asientes y autobuses en el
momenta del abordzje. Para realizar el canje, serd obligatorio presentar la reservacién (ffsica o digital) junto con una identificacion oficial del titular de esta.
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Todos as usuarios deberén respetar las filas designadas por el personal de Capital Bus antes de) abordaje. No se permitira apartar lugares; estos seran
asignados conforme al orden de abordaje y las instrucciones def personal.

Uso de brazaletes: El usuario deberd mostrar su brazalete o boleto digital o fisico debidamente lienado y con su clave de confirmacién antes de abordar el
autobiis y/o cuando le sea solicitado por el personal de la empresa, por lo tanto, deberd mantener su brazalete colocado y visible durante toda el vizje.
Ademds, en el casc de reservaciones en linea deberd presentar una identificacién oficial con fotograffa con la que se acredite su Identidad, la cual debera
coincidir con el nombre escrito en el boleto digital.

Boleto de un Circuito: El horario &ptimo para realizar un vizje con un boleto para 1 circulto serd de Ias 9:15 am 2 las 17:00 horas aproximadamente, esto con

fa finaiidad de regresar al punto de inicio de su compra y completar el recorrido. Al momento de tu compra exige ti boleto debidamente con tus datos, clave

de autorizacién y el logotipo de la empresa Capital Bus. El boleto indica Ja fecha, nombre del pax, Ia hora de compra y circuito a viajar. Boleto personal & -
intransferible vilido solo en la fecha marcada en el boleto. Deberds mostrar el boleto cada vez que el personal de Capkal Bus lo solicite para valldar lavigencia

y abordar el autobus. En caso de extravio del boleto no se le permitird el accaso. El servicio solo Incluye un recorrido, no podrd tomar otro circuito de los que
ofrece la empresa. Le solicitamos estar atento a las indicaciones de nuestro persanal donde adquirié su boleto, E! servicio puede ser afectada con cambics
de ruta por marchas, cierres viales y por causas ajenas a fa empresa, por tal motivo no se realizan reembolsos, Frecuencias aproximadas: Centro - Palanco,
de lunes a viernes cada 45 minutos, sdbados, domingos y dias festivos de 35 2 40 minutos. Centro - Sur, frecuencia aproximada de una hora y media a dos
horas. Centro - Templos, frecuencla funes, viernes, s3bados, damingos y festivos salldas cada hora. Los dias Martes, midrcoles y]ueves salidas cada dos horas.
Cualquler actuzlizacion la estaremos comunicando en nuestras redes sociales, asl come en nuestro Centro de Atencién a Clientes.

Nuestras unidades: Este recorrido se lleva a bordo en unidades panordmicas de doble pisa, algunos autobuses cuentan con rampa para silla de ruedas (esta
solo la podré manipular el operador del autobils y personal autorizado), techo retréctil, {este solo se utilizard en caso de 1luvia, el usuaric no podra
manipulario).

Frecuencias: Los recorridas turisticos comprenden rutas, Itinerarfo, duracién del recorrido, paradas, horarios y frecuenclas previamente establecidos, mismaos
que CAPITAL BUS se reserva el derecho de modificar de acuerdo con las afectaciones tales como: condiciones de trafico, fechas, manifestaciones, cierres
viales, eventos culturales, pandemias, catdstrofes naturales, condiclones climatoldgicas u otros eventos ajenos al servicio.

Tarifas y pagos: Nuestres tarifas son netas y se muestran en pesos mexicanos. El cliente se obliga a cubrir la totalidad del pago del tour antes de iniciar el
recorrido.

El City Tour no genera IVA (Impuesto al Valor Agregado). En caso de requerir factura, favor de solicitarla directamente a nuestro Centro de Atencion al Cliente
en el sigulente ndmero telefénico: +52 (55) 65 76 80 33 en un horario de 08:00 a.m. 2 08:00 p.m. o consulta |3 pdgina www.capitalbus.cam.my

Reservaciones y pagos: Para garantizar su reservacién deberé cubrir el pago del City Tour al 100% a cualguiera de nuestros representantes de ventas
debldamente acreditados, ya sea a bordo del autobus o bien en nuestros puntos de venta, puede efectuar el cobro en efectivo, con tarjeta via depésito o
transferencia. Para més infarmacién, favor de consultar a nuestro personz| de atencién a clientes o bien a nuestros representantes de ventas campo, puede
presentarse 15 minutos antes del horario establecido en la reserva, en caso de ser “NO SHOW” (na presentarse a su tour) ne hay devoluclén ni reagendacién.

Medidas de seguridad a bordo: Es responsabilidad del usuario hacer caso a las indicaciones de seguridad mostradas en el autobs y sefialadas por los
miembros del equipo Capital Bus. El usuaric debera permanecer sentado en el autobds mientras que éste se encuentre en movimiento. Accidentes derivados
de la falta de seguimiento a las indicaci mostradas, son responsabilidad del usuario.

Responsabilidades del cllante: En caso de tener alguna condicién médica particular o que requiera atencion o cuidados especiales, es responsabilidad del
Usuario asistir con un acompafiante que esté informado de su condicién y facultado para atender cualquier sitvacion de emergencia que se presentara
durante el viaje. El usuario, al contratar los servicios de Capital Bus es consciente da su condicién fisica ¥ mental, por lo que deslinda a Capital Bus, asi como
2 sus entidades filiales y subsidiarias 6 empresas relacionadas, empleados, funcionarios, agentes, contratistas o conceslonarios de cualquier responsabilidad
ajena al servicio que brinda, y no podran ser sefialados de cualquier manera activa o pasiva.

Vigencia del brazalete City Tour: Esta aplica en el horaric que aborda al autobds por primera vez, serd valido en los horarlos publicados en los sitios web
www.capitalbus.com.mx o en el siguiente enlace: https://linktr.ee/CapitalBus Seguro del Viajero. Los usuarios cuentan con un seguro de viajero, adquirido
por Capital Bus a bordo de la unidad de transportacién, que ampara lesiones personales y cacos de fuerza mayoer siempre y cuando sean a bordo de la unidad.

Abordaje: punto de encuentro y salidas. El usuario debera presentarse en el punto de encuentro especificado, antes de la hora de salida del autobis. Por
medidas de seguridad y restricciones de las autoridades de gobiemo si el autobis inlcié el recerrido en cualquiera de nuestras paradas este no podrd
detenerse, por lo cual una vez cerradas las puertas de |a unidad el bus ya no se podré d se hasta fa sigulente parada de Capital Bus. El City tour sale del
punto de encuentro a la hora establecida, siempre y cuando las condiciones climatolégicas, de transito U otros factores referentes a la operacion de este lo
permitan. Los horarios de salidas de los autobuses pueden variar en funcién de las condiciones de trénsito, cfima, fecha, obras piblicas, manifestaciones y

operativos.

[tinerarfos: Capital Bus se reserva el derecho 2 modificar el itinerario, horario o duracién de los recorridos de cudad, de acuerde ¢on |2s condiciones antes o
menclonadas, mismas que no dardn derecho al reembolso total ni parcial del costo del servicio. En caso de que las condiciones anteriores impidan de manera { 7
definitiva la salidz, la empresa ofrecers reagendar el servicio buscando disponibilidad en dfas posteriores y de comin acuerd o con el usuario. En el caso en \

que Iz salida se cancelada por razones atribuibles @ |z empresa, se procederd 2 la devolucidn del pago del tour en un periodo de 24 horas a partir de |2 \

cancelacin del servicio, para lo cual se le solicitara al usuario llenar un formato de devolucién expedido por la empresa.

Modificactones de Rutas: Modificaciones por causas externas: £l servicio de Ca- pital Bus estd disefiado para ofrecer una experiencia cémada y accesible
parz vi- sitar diversos puntos turisticas de |a Ciudad de Mé¥ico. Sin embarge, por razones ajenas a nuestro control, como cierres viales, trafico intenso o
condiciones climatolégicas adversas (lluvias, inundaciones, entre otros), fas rutas originales pueden ser modificadas para garantizar la seguridad y el
cumplimiento del servicio.

Rutas alternasy recintos turisticos: En caso de modificaciones de ruta, se toma- r3n alternativas que permitan continuar con el recorrido. No obstants, estas
rutas altemas podrian ne incluir algunos recintos turisticos contemplados originalmente en el itinerario.

Cierres viales imprevistos: Es Importante sefialar que los cierres viales en fa Ciudad de México pueden realizarse sin previo aviso por parte de las autoridades.

Estas situaciones pueden afecter significativamente las rutss del servicio, lo gue pedria ocasionar desviaciones o cambios en el recorride sin posikilidad de
anticipar dichos ajustes.
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Compromiso con (a seguridad: Capital Bus se compromete a priorizar la seguridad y blenestar de sus pasajeros en tode momenta. Par ello, las decisiones
sobre ajustes de ruta se toman con base en las eondiciones reales del momento y siempre cen el objetivo de ofrecer un servicio eficiente y seguro.

Aceptacién de condiclones: Al adquirir el servicio de Capital Bus, el pasajero reconoce y acepta que las rutas estdn sujetas a cambios derivados de las
condiciones previamente mencionadas y que dichos ajustes no implicardn reembolses o compensaciones, salvo lo establecido en politicas especificas.
Agradecemos su comprensidn y colaboracién ante estas circunstancias, que buscan mantener la calidad v seguridad de nuestro servicio.

Equipaje: Par la naturaleza de los recorridos y el transporte utilizado, se solicita a nuestros usuarios Gnicamente llevar consigo equipaje de mano como bolsa,
bultos o mochila cuya peso no exceda los 10 kgs Ls empresa no garantiza que equipaje con dimensiones mayores 2 35 X 20 X 20 CM sea transportado dentro
defa unidad, por lo que se solicita al usuario no llevar consigo equipaje de dichas dimensiones. Capital Bus reserva su derecho de admisién a quienes excedan
&l peso y tamafio del equipaje antes mencionado, ya que éste pueda poner en riesgo Iz seguridad v comodidad de los demas usuarios o personal a bordo.

Pérdida de abjeto: El usuario debe de prestar atencion en todo momento 2 sus bienes Y objetos personales. Capital Bus no se hace responsable por objetos
olvidados y/o extraviados 2 bordo del autobiis, dafios, pérdida directa o consecuente, sin importar la causa.

Cancelaciones: Aplican unicamente para compras o reservaciones en linea he- chas al menos con 72 horas de anticipacitn.
Devsluciones: apiican cuando por razones de fuerza mayor el servicio no opere y el cliente no haya hecho uso del servicio en ninglin momento ni usado su

brazalste. NO aplican devoluciones por, retrasos de horarios, condiciones climatolégicas adversas y/o la falta de plazas (aslentos) ilbres no dard derecho al
reembolso total o parcial del costo del servicio.

Dudas y aclaraciones: En caso de salicitar algin reembol )y para aclaraci al respecto le pedimos por favor contactar al Centro de Atencién a clientas al
nimero 55-5208-2505, via WhatsApp: +52-55-6576-80332, 0 también a través del correo: atencion@capitalbus.com.mx en un horario de lunes a domingo de
08:00 a 20:00 hrs.

Descuentosy tarifas especiales: Existen tarifas especiales para adultos mayores y nifios. Menores de dos afios NO pagan, siempre y cuando vengan sentadas
con los papés o adultos a cargo de ellos. No se garantiza derecho a asiento. La t2rifa de nifio aplica entre los 2 afios y 12 afios. IMPORTANTE: Tados los
descuentos y promoclones estan sujetos a un tiempo determinado y pueden ser modificados sin previo aviso.

Descuento INAPAM: Descuento vigente los 365 dias del afo. Aplica anicamente asistiendo presencialmente a un punte de venta de Capital Bus. Consulta
nuestras ubicaciones en: www.capitalbus.com.mx. E] usuario deber presentar su tarjeta del INAPAM (Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores)
vigente y en buenas condiciones. El descuento sélo es valido para el City Tour HOP ON HOP OFE. Descuenta no acumulable con otras promociones ni cortesias.

Descuento para estudiantes y maestros: El descuento es vigente sélo en periodo vacacional dictado por la SEP (Secretarfa de Educacin Pablica). Aplica
Unicamente para nacionales mayores de 12 afios asistiendo presencialmente a un punto de venta de Capital Bus. Favor de consultar nuestros puntos de
venta en: www.capitalbus.com.mx. £l usuario debera presentar su credencial que acredite que es estudiante o maestro, vigente y en buenas condiciones. El
descuento sélo es vélldo para el City Tour HOP ON HOF OFF. Descuento no acumulable con otras promociones. (Los descuentos de maestros y estudiantes
no aplican para extranjeros).

Paguates: La vigencia para realizar e! canje por el brazalete (en caso de que el usuario haya realizado la compra via internet o telefénica) es de 15 dias
naturales a partir de su compra, al subir al autobiis comenzars ia vigencia de 24 hrs,

. La vigencia para realizar el canje por el boleto para Mirador Torre Latine, Acuario Inbursa, Museo MUCHO, Acuario Michin, Museo Carrillo GIl,
Odisea o cualquiera de nuestros paquetes es de 15 dias naturales a partir de su compra. Este boleto se podra usar en el recinto que hayas
reservado por lo que resta del dia en el que se realizé el canje. )

- En ninguno de los casos existird prérroga. No olvides revisar las medidas de seguridad, horarios y restricciones en los sitios oficiales de cada
recinto.

ANEXO 3. TERMINGS Y CONDICIONES DE TOURS TEMATICOS Y TOURS DE 1 DIA.

Servicio contratado. Tours tematicos. Recorridos de duracidn variable, salida y regreso desde el mismo punto (sujete a cambios operacionales). Todos los
tours incluyen gula en espaiicl y/o inglés, y son en servicio compartido. El tour no incluye alimentos, bebidas, ni propinas y ningln otro servicio no
especificado.

El recarrido se lleva a bordo de unidades panoramicas de doble piso con techo retrictil. El servicio de transportacidn y de prestacidn de servicio del tour serd
responsabilidad de la empresa de Capital 8us S.A. a de C.V. (“Capital Bus”). Tours de 1 dia.

Excursion de 1 dia con salida y regreso al misme punto. Todos los tours incluyen coordinador en espafial o guia en espafiol y/o inglés, ¥ son en serviclo
compartido. £l tour no Incluye alimentos, bebidas, ni propinas y ningn otro servicio na especificado. El servicio de transportacién y de prestacién de servicio
de los tours / excursiones serd responsabilidad de la empresa Operadora Arozarena S.A. de C.V. (*Amigo Tours” en adelante) y Espiritu Aventurero S.A de
C.V ("Espiritu Aventurero” en adelante), quienes tienen |z obligacién de prestar el servicio de transportacién de ida y vuelta para la excursién contratada
szliendo y regresando desde el punto de abordaje, asi como de realizar el pago de entradas a los recintos especificos de acuerdo con la excursién contratada.
Tours de Temporada y Tours de 2 dfas. Excursidn de 1 o 2 dias con salida y regreso al mismo punto. Tedos los tours incluyen coerdinader en espafiol o guia
en espafiol y/o inglés, y son en servicio compartido. El tour no inciuye alimentos, bebidas, nl propinas y ningdn otro servicio no especificado. €l servicio de
transportacidn y de prestacién de servicio de fos tours / excursiones serd responsabilldad de la empresa Espiritu Aventurero 5.4 de C.V {“Espiritu Aventurero”
en adelante), quien tiene Iz obligacion de prestar el servicio de transportacidn de ida y vuelta para la excursién .r.ontratada saliendo y r:gres_andn desde el
punto de abordaje, asi come de realizar el pago de entradas a los recintos especificos de acuerdo con ia excursion contratada.) Tours de 1 dl-i Skyhal]_uons:
Excursién de 1 dia con salida y regreso al mismo punto. El tour se realiza en servicio compartido. El tour incluye transportacién, desayuno estilo americano,
vuelo en globo de 30 a 40 minutos de duracién, brindis, almuerzo tipe Buffet v entrada a la zona arqueoldgica de Teotihuacan, no incluye propinas ni otro
servicio no especificado.

El servicio de transportacién y de prestacidn de servicio del tour serd responsabilidad de la empresa Globos Aerostéticas y Servicios 5.A de C.V (Skybalioons),
quien tiene la obligacién de prestar el servicio de transportacién de ida y vuelta para la excursién contratads saliendo y regresando desde el punto de
abordz]e, asf como de realizar el pago de entradas a los recintos especlficos de acuerdo con la excursidn contratada.

Obligaciones del cliente: Serd obligacitn del usuario pagar la tarifa y/o cargos correspondientes aplicables ai servicio contratado, conservar el boleto en todo
momento de su vigje y cumplir con las tdrmines y condlclones establecidos a continuacién.
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Tarifa: Nuestras tarifas son en pesos mexicanos. Los precios son plblicos e incluyen los impuestos aplicables. Todas lzs ventas son finales. Todos los
descuentos y promociones estdn sujetasa un tlempo determinade y pueden ser madificadas sin previo avise. Salvo en algunas excepclonss enlistadas dentro
de clausulas posteriores a este convenlo, no hay cambios, devoluciones, ni reembolsos. Existen tarifas diferentes para adultas ¥ para nifies. Las tarifas
especiales para nifios son validas para personas entre los 2 afios y los 11 afios. Tades los descuentos y promociones estén sujetas a un tiempo determinado
v pueden sar modificadas sin previo aviso. En el caso de nifios menores de dos afies, el cllente mayor de edad puede transportarlo sin pago de ninguna tarifa,
sin garantkzar derecho 2 aslento para el menor, Skyballoons: En el caso de nifios solo se permite el acceso 3 partir de 4 afios o bien con estatura mayor al
1.20mts. 12 edad para considerarlo adulte es de 12 afies o bien si [su peso es mayor a los 40kg, Skyballoons y Capital Bus no se responsabilizan por cualguier
incidencia derivada del incumplimiento de esta norma por parte del cliente.

Reservaciones y pago de los tours: Cada uno de los tours (Teméticos, Temporada y Tours de 1 dia} se debe reservar y pagar a2l 100% para poder asegurar su
lugar por lo menes con 72 haras de anticipacién previo a Iz salida del tour, con cualquiera de nuestros representantes de ventas, ya sea a bordo del autobiis
panoramico de doble piso, en nuestros puntos de venta y/o en linea. £s importante que el usuario presente el dis del tour una identificacion oficial yia
reserva digital o impresa para poder dar el acceso.

Medidas de seguridad: Es responsabifidad del usuario hacer caso 2 las indicaciones de seguridad mostradas en fa unidad y sefialadas por miembros del
equipo de tripulacion. El usuaric deberd permanecer sentado mientras la unidad se encuentre en movimiento. Accidentes derivados de la falta de
seguimiento a las indicaciones mostradas son responsabilidad del usuario.

Responsabilidades del cliente: En caso de tener alguna condicidn medica que requiera atencidn o cuidados especiales, es de total responsabilidad del usvario
asistlr con un acompafante que esté informado de su condicln para reallzar cualquier tour o actividad. El usuario, al contra tar los servicios, es consciente
de su condicién fisica y mental, por lo que deslinda a Capital Bus, Amigo Tours, Sky- balloons y Espiritu Aventurero, asf como a sus entidades fllizles v
subsidiarias o empresas relacionadas, empleados, funcionarios, agentes, contratistas o cesionarlos de cualquier responsabilidad ajena al servicio que brinda,
¥ no podran ser sefialados de cualquier manera activa o pasiva. El cliente tiene [a responsabilidad de consultar y conocer las restricciones médicas v fisicas
pare la reallzacién de cualquiera de nuestros tours.

Fara aclaraciones y sugerencias el usuario puede contactar al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al correo atencion@capitalbus.com. mx en un horario de
atencion de lunes a domingo de 09:00 3 19:00hrs,

Segura del Vizjero: Los usuarios cuentan con un seguro de viajero 2 bordo de la unidad de transportacién que ampara lesiones personales y casos de fuerza
mayor, adquirido por Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons y Espiritu Aventurero, quienes son responsables de la seguridad del viajero cuando esté a bordo
de las unidades de transporte.

Boletos fisicos y electrénicos: Los boletos fisicos y/o electrénicos son los entregados por el personal de Capital Bus durante una venta presencial y/oenlinea
el cual cuenta con los datos del pasajero, clave de confirmacién, nombre, teléfeno, precio y fecha del tour. El usuario deberd conservar sus boletas en todo
momento dado que es su seguro de viajero.

Abordaje; punto de encuentro y salidas. El usuario deberd presentarse en el punto de encuentro seleccionado, el cusl aparece en ef boleto fisico o digital
adquirido, 15 minutos antes de la hora de salida del tour. El taur sale del punto de encuentro a la hora estableclda (sujeto a cambios por situaciones externas
¥ ajenas 2 prestador de servicios). El usuario debera mastrar su boleto digital o fisico debidamente flanado y con su clave de confirmacién cuando le sea
solicitado por el personal de la empresa del prestador de serviclos y mantenerlo durante todo su viaje. Ademds, deberd presentar una identificacién oficial
con fotograffa con la que se acredité Ia identidad de! pasajera titular de fa reservacion, la cual deberd coincidir con el nombra escrito en 2! boleto digital o
fislca. En el caso en que el usuario llegue al punto de encuentro después de la hore establecida, y Ia unidad ya haya partido, se considerard como “NG
PRESENTADO (MO SHOW)", y no podré bacer uso del servicio por lo que por ningdn motivo se puede alcanzar el tour y3 iniciade en ningtn otro punto.

Asl mismo los usuarios debersn atender las indicaciones del gula, considerando que el serviclo contratado es compartido, per lo que debers respetar los
horarios y puntos de encuentro establecidos durante los tours establecido durante las excursiones. En caso de incumplimiento, el usuario perders el traslado
de regreso en la unidad de transporte, sin derecho a recibir un reembolsa parcial ni total de este y debiendso cubrir los costos derivados para su regreso par
cuenta propia. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espiritu Aventurero no se hacen responsable por los gastos de los usuarios derivades de las armisiones
sefialadas antericrmente. SKYBALLOONS, La empresa en mutue acuerdo con el pasajero determinara el punto de abordaje dentro de Ia zona centro de la
CDMYX, asf come el horario de salida al momento de realizar su reservacion.

No show: De presentarse un “no show” el cliente tiene opcién a reagendar el “mismo tour” solamente una vez en la siguiente fecha dispenible, ests
reprogramacién tiene una penalizacién de 55% de la tarifa total del precio del beleto por persona, el usuario contard con un plazo de 15 dias naturales para
realizar la reagendacidn, acabando este periodo el usuarlo perders el derecho de reagendacién. El usuario no podré camblar de tour cuando realice una
reagendacion por No Show. Para el pago de penalidad y reagendacién el cliente deberd comunicarse al Centro de Atencitn al Cllente 55-5208-2505, o al
WhatsApp +52-55-6676-8033. SKYBALLOONS. En caso de NO SHOW, es dedir, que el pasajero no llegue al lugar de cita y Iz hora acerdada, se perderd el page
realizade por lo que se tendrd que realizar una nueva reservacion si requiere realizar la actividad.

Cambios: El usuario podrd realizar cambio de dia o destino siempre v cuando lo notifique con al menos 72 horas de anticipacién en horario de lunas 2
domingo de 03:00 a 19:00 HRS, previos a la fecha de salida programada dirigiéndose al nimero fijo 55-5208-2505, al WhatsApp +52-55-65676-8033, o al
corren atencion@capitalbus.com.mx, y estard sujeto a disponibilidad de horario en el cambio de excursion. En caso de tratarse de cambio de fecha y desting,
el usuario debera cubrir Ia diferencia de tarifa entre cada tour o, en casa de que el tour elegido Sea de menor precio, Capital Bus procederd a reembolsar la
diferencia. Para realizar camblos con menos de 72 horas de anticipacion, se aplicar3 la politica antes descrita de NO SHOW. SKYBALLOONS. 5olo se podrd
reprogramar &l vuelo una vez sin cargo adiclonal, si existieran reprogramaciones posteriores, se adicionard un cargo extra de| 5% al monto total :de la men‘m,
siempre y cuande cumpla con el tiempo estipulado para reprogramar. La reprogramacién estars sujeta a disponibilidad. El usuario contard con 15 dias
naturales para llevar 2 cabo la reprogramacién, fuera de este tiempo, la empresa no se ve obligada a realizar un reembolso y/o 2 prestar el servicio contratada.

Prohibiciones a bardo de la unidad: Queda estrictamente prohibido a bordo de la unidad: fumar, ingerir bebidas alcohélicas, consumir drogas ilegales,
levantarse, caminar o correr durante el recorrido, arrojar cualquier objeto 2! exterior, sacar las manos o brazos por las ven tanillas, ingresar armas de fuego
a menos que sea Personal de Seguridad publica e ingresar con mascotas o animales (solamente se permiten de tamafio menor 2 50 cm de alto con previa
autorizacién por parte del prestador de servicios), a excepcian de perros gufa.

Minimo de usuarios para operacion: Todos los tours ofracidos por Capital Bus, Amigo Tours, Skyballeons o Espiritu Aventurero estén ligados a un nimero
minimo de pasajeros para la realizacién de la actividad, en el caso de que no se cumpla esta condiclén, se notificard a los pasajeros con 72 horas de
anticipacién para brindar |as opclones de reagendacién, camblo de tour o reembolsar el 100% de |a tarifa del boleto. En caso de que por situaciones externas
3 Capital Bus no se pueda realizar el tour se notificard a los usuarios considerando las opciones de reembolso del 100% de Ia tarifa del boleto, reagendacion
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y/o cambio de tour. Conducta de clientes: Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espiritu Aventurero pedrdn negar el servicio o exigir a cualquier usuario 2
retirarse de Ja unidad sf se considera que su conducta es ofensiva o realiza mol 3 otros usuarios, o si se comporta de tal manera gue pueda constituir
un riesgo para su seguridad o para la seguridad de otros usuarios.

Elboleto no serd reembolsable en caso de que un usuario sea retirado de la unidad peralguna de estes consideraciones. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons
o Espiritu Aventurero se reservan el dereche de admisién 2l usuario en estado de ebriedad o bajo el uso de estupefacientes. En el caso que el usuario se
niegue a abandonar la unidad, se notificard a las autoridades correspondientes.

Equipaje: Por la naturaleza de las excursiones y el transporte utilizado, se le sugiere al usuario dnicamente llevar consigo equipaje de mano como bolsa,
bulto 0 mochila clayo peso no supere los 10 KG, Capitat Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espiritu Aventurero no admitirs Ia transportacion de equipaje que
pueda poner en riesgo fa seguridad del recorrido o la comodidad de los demsas usuarios. El equipaje gue el pasajero lleve consigo debe caber debajo del
asiento que esté delante def suyo o en el compartimento superior. Si el equipaje no puede guardarse de esta manera o $i su peso es excesive, no podra ser
transportado. La empresa no garantiza que el equipaje con dimensiones mayores 2 35 X 20 X 20 CM sea transportado dentro de la unidad, por lo que se
sugiere al usuarlo no llevar consigo equipaje de dichas dimensiones.

Pérdida de objetas: El usuario debe tener cuidado de los blenes y objetos persanales. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espiritu Aventurero no se
hacen respensable por abjetos olvidades y/o extraviados 2 hordo de Ia unidad, dafios, pérdida directa o consecuente de sus cbjetos personales, sin importar
la causa.

Cancelaciones: Por ningiin motivo el usuario podra cancelar su tour o excursian con al menos 72 haras de anticipacién al mismo. En ¢l caso de prasentarse
como “no show” y que el eliente no desee aplicar un cambio de fecha con pago de penalidad se aplicard un cargo del 100%, las reservas ingresadas coma
“Last Minute” (72 horas antes del tour) no podran ser canceladas por ningtin motivo y por consiguiente la penalidad serd del 100% en caso de No Show. El
cliente podra cancelar tinicamente por las siguientes causas da fuerzas 72 horas antes del inicio del tour

1. Accidentes: presentar justificante del siniestro con fecha visible.
2. Cuestiones médicas graves: presentar receta con fecha visible.
3. Fallecimiento de pariente directo: enviar comprobante de defuncién con fecha visible.

Las situaciones ajenas a Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espiritu Aventurero se consideran responsabilidad directa del cliente ¥ no aplican para
cancelacién, las cuales son: vuelos con retraso o vuelos cancelados, detencidn en |2 aduana, Inconvenientes con agencias y hoteles, marchas,
manifestaciones, trifico y/o cualquier otro factor externo. Para cancelaciones por causas de fuerza mayor y que no fuesen presentadas con al menos 72 de
anticipacion el cliente tiene un méximo de 15 dias naturales posterior a la fecha del tour para reagender siempre y cuande se presenten los comprobantes
respectivos y se encuentren dentro de fas situaciones antes mencionadas. Para realizar alguna cancelacidn por causas de fuerza mayor antes de las 72 horas
del tour, se contactars via al niimero fijo 55-5208-2505, o al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al correo atencion@capitalbus.com.mx SKYEALLONS: En caso
de cancelacién por causas ajenas a Ca- pital Bus y Skyballoons como clima (neblina intensa, lluvia prolongada © vientos superiores a 20km/h) no se realizara
un reembolso, el servicio se reprogramard para los dias pasteriores, considerando disponibilidad. Ls reprogramacién solo es valida para el vuelo en globo, y
ne asumird validez para recuperar servicios adicionales ya tomados come: transporte, hospedaje, acceso 3 zona arquealdgics, restaurante, entre otros. de
los cuales, se realizé una programacién de uso: sl requieren nuevamente algunc de los servicios adicionales se tendrd que cubrir nuevamente el costo de
este. Para el transporte, se mantiene una tarifa fija de $600.00MXN el cual tendrs que ser liguidado al momente de realizar |2 nueva reservacién, ESPIRITU
AVENTURERO: Para los tours y excursiones de Espiritu Aventurero por ningdn motivo podrén ser cancelados, en caso de que el usuario presente un "ne
show” se tendra un pago de penalizacién del 100% del precio del tour sin derecho a reembolso.

Devoluciones: En caso de proceder a alguna devolucidn, ésta se realizard bajo el método de reembolso més conveniente 2 la situacién presentada. Ef tiempo
para realizar la devolucion puede variar entre 1 a 15 dias naturales dependiendo el métode de pago que haya realizado el cliente. Para clientas extranjeros
serd Necesario que cuenten con una cuenta de PayPal. Se podrd solicitar al nimero de WhatsApp +52-55-6676-8033 o al correo atencion@capitalbus.com.mx
en un horario de atencién de lunes a domingo de 09:00 3 19:00hrs.

Dudas y aclaraciones: Para aclaraciones y sugerencias el usuario puede contactar al ndmero fijo 55-5208-2505, o al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al correo
atencion @capitalbus.com.mx en un horario de atencién de lunes a domingo de 09:00 2 19:00hrs.

Para la compra del tour tematica “Noche Mexicana®: Las entradas y zonas asignadas para el espectdculo de Juchas en la Arena México estdn sujetas a fa
disponibilidad y modalidad del evento. Las zonas para elegir podrén ser preferente central/lateral, palcos y/o gradas.

NORMAS DE CONDUCTAS DENTRO DE LOS AUTOBUSES DE CAPITAL BUS

Para garantizar la seguridad y comodidad de todos los usuarios y personal, se establecen las siguientes normas de conducts a bordo de los autobuses de
Capital Bus, as{ como la cobertura del seguro.

Normas de conducta a bordo

Estd estrictamente prohibide: Abordar con armas de fuego, objetos punzecortantes, recipientes de vidrio, bebidas slcohdlicas o drogas; abordar en estado
de ebrledad; obstaculizar los accesos def autobds; participar en rifias dentro del autobis; realizar actos de indole o acoso sexual; realizar necesidades
fisioldgicas dentro del autobis; insultar, agredir o denigrar al personal de Capital 8us; evitar el avance o la circulacién del autobis, ¥a que esto pane en rigsgo
2 integridad de los demas usuarios. El incumplimiento de estas disposiciones serd motivo para solicitar el apoyo de las autoridades.

Cobertura del seguro

Nuestro segura cubre lesiones ocasionadas por colisiones. Para gue la cobertura sea vélida, es indispensable reportar de inmediato cualquier incidente al
conductor y 2l persenal de atencién a clientes, quienes solicitardn atenclén médica. Tengan en cuenta que esto podria Interrumpir el servicio de |a unidad, y
los dem3s usuarios deberdn esperar a que otro autobus los recoja para continuar su recorrido.

El seguro de usuario quedara anulado en caso de: manipulacidn de componentes y equipos del autebds (techo retréctil, rampas, etc.); uso indebldo de
sombrillas, bastones, extensiones para cdmaras dentro del autobus; sacar las manos del espacio de seguridad, estar de pie o sobre los asientes, o usar las
escaleras mientras el autobus estd en movimiento; estar alcoholizade; lesiones ocaslonadas por rifias.
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