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Se realiza la declaracion inaugural
de la XXIX Convencion Anual
y EXPO ANEAS Chihuahua 2015
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Corte de liston Expo ANEAS Chihuahua 2015. Al mediodia del martes 10 se llevo a cabo el corte de liston inaugural de la EXPO ANEAS
20I5 en el Centro de Exposiciones de Chihuahua. El corte del liston estuvo a cargo del Gobernador del Estado, César Duarte Jaquez
acompanado por el Director General de la Comision Nacional del Agua en representacion del Presidente de la Republica; Roberto Ramirez
De la Parra; el presidente de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento en México (ANEAS), Ramon Aguirre Diaz; el
Presidente Municipal de Chihuahua, Javier Garfio Pacheco; el Presidente de la Junta Central de Agua y Saneamiento, Guillermo Mdrquez
Lizalde; y el Gobernador del Consejo Mundial del Agua, Roberto Olivares.
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Ing. Ramon Aguirre Diaz

Presidente del Consejo Directivo de ANEAS de México

En nombre del Consejo Directivo, Comité Ejecutivo, y en general,
de las empresas y organismos operadores de agua y saneamiento
agrupados en ANEAS de Meéxico, nos complace anunciar que
estamos contentos por recibirlos en la XXIX Convencion Anual
y EXPO, cuya sede en 2015 es |la hermosa ciudad de Chihuahua.

Espacio que ofrece a sus visitantes un amplio abanico de
atractivos historicos, naturales y culturales, algunos de ellos
tnicos en el pais. Chihuahua es un Estado grande y generoso en
el que abunda la diversidad, se halla desde vegetacion boscosa
de altura, templadas praderas y los extremosos desiertos, hasta
la flora del clima calido tropical de sus barrancas.

En esta vigésimo novena edicion, nos reuniremos para reflexionar
sobre el papel del agua y el desarrollo sostenible en el contexto
urbanoy rural, los grandes retos que tenemos para asegurar el
liquido para el futuro y el constante esfuerzo para colocar los
asuntos del agua en un lugar privilegiado en la agenda publica.
Hacer una convencion de este tipo en el norte del pais, nos
brinda la posibilidad de abordar el tema desde una perspectiva
integral y regional.

La ANEAS organiza cada edicion de la Convencion Anual con
la premisa de que este foro sea un escaparate de vanguardia
para las mejores practicas en el manejo del agua en México
y en el mundo, asi como una oportunidad para fortalecer las
capacidades y habilidades de los que servimos dentro del sector.
En este sentido, estamos ciertos que Chihuahua ratificara este
objetivo y dejara un legado muy valioso.

Agradezco cumplidamente el apoyo del Gobierno del Estado
de Chihuahua, del Ayuntamiento de Chihuahua, de la Junta
Central de Agua, y de todas aquellas empresas y personas que
estan haciendo posible ofrecer un evento de alta calidad como
es esta XXIX Convencion Anual y EXPO ANEAS.

iBienvenidos!
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Director de la Conagua realiza la declaracion inaugural
de la XXIX Convencion Anual y EXPO ANEAS Chihuahua 2015

En la inauguracion de la vigésima novena Convencion Anual
y EXPO ANEAS, el Mtro. Roberto Ramirez de la Parra, en
representacion del presidente Enrique Pena Nieto, el titular de
la Comision Nacional del Agua reconocio que la administracion
estatal tiene como prioridad el tema del aguay dijo que este
encuentro es una oportunidad para reflexionar la responsabilidad
de todos “porque si cada actor, cada nivel y cada organismo
hace la parte que le corresponde, muy pronto en México se
sentira como el agua que corre en él, que lo fortalece y lo
transforma”.

El director de la Conagua felicité a la Asociacion Nacional
de Empresas de Agua y Saneamiento de México (ANEAS)
por su 35 aniversario, institucion que trabaja para otorgar
autonomia y autosuficiencia a los organismos de agua, para
que no dependan de decisiones que se toman en el centro
de la Republica.

Explicé que en México en cuanto a coberturas se ha realizado
un esfuerzo historico y sin precedente: en 25 afios se han
incorporado a 50 millones de personas a servicios de agua
potable, lo cual significaria surtir de agua completamente a
paises como ltalia, Sudafrica o Corea del Sur.

Por su parte, el Gobernador César Duarte Jaquez dijo que
en su administracion no se elevaron tarifas y si la eficienciay
responsabilidad de los organismos operadores.

Se refirio al Tratado Internacional de Aguas México-Estados
Unidos, que data de 1944, que es de gran beneficio para
México, pero con un alto costo para Chihuahua, puesto que
el 70 por ciento del agua para produccion agricola se obtiene
mediante esquemas que utilizan electricidad o diesel y no
obstante, se ha vencido el desierto y el estado es de los
mayores productores de maiz amarillo, manzana, algodon,
nuez, entre otros productos.

Como parte del programa celebrado en el Centro de
Convenciones, se entregd la “Presea al Mérito ANEAS” a Felipe
Arreguin Cortés, Francisco Cantd Ramos, Francisco Chozas,
Ramon Villay Jorge Carlos Saavedra, por su trayectoria como
investigadores, funcionarios e impulsores de desarrollo en
temas de agua.

Asimismo, las autoridades encabezaron la cancelacion del
timbre postal por los 50 anos del tema del agua en la Unesco.

A su vez, el presidente de la Junta Central de Agua y
Saneamiento, Guillermo Marquez Lizalde, dijo que en Chihuahua
se valora este recurso por las experiencias que se han vivido
tanto de sequia como de inundaciones donde el 73 por ciento
de la superficie estatal es arida.

Al hacer uso de la palabra, el Presidente de la (ANEAS),
Ramaén Aguirre Diaz, explicd que en cuanto a proveedores,
se instalaron mas de 400 stands para conocer los ultimos
productos y servicios, y el programa técnico cuenta con 40



#ConvencionANEAS

destacados especialistas que integraran nueve paneles de
discusion, 3 conferencias magistrales y 23 sesiones de trabajo.

En su participacion, el alcalde de Chihuahua, Javier Garfio
Pacheco, hizo votos porque en esta Convencion se tomen
importantes acuerdos en un tema relevante para el municipio, el
estado y el pais, en busca de procesos eficientes de captacion,
saneamiento de las cuencas, reuso de agua, entre otros, y
resalté el Programa de Sectorizacion de la Junta Central de Gobernador del Estado, César Duarte Jaquez, presidente de la ANEAS

Agua y Saneamiento que ha brindado buenos frutos en la Ramon Aguirre Diaz; el Presidente de la JCAS, Guillermo Mdrquez
capi tal del estado Lizalde,; Director de Conagua Roberto Ramirez De la Parra.

infoANEAS s
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Cancelacion del Timbre Postal
por los 50 anos del tema del
agua en la UNESCO

El afo 2015, las naciones del mundo adoptaran los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) un nuevo grupo de objetivos
universales, sucesores de los Objetivos del Milenio; ello, resulta
un hito para la esfera del agua ya que por primera vez, el tema
del agua tendra un objetivo propio: Asegurar la disponibilidad y
gestion sostenible del agua y saneamiento para todos. En este
proceso, uno de los principales actores ha sido la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO), cuyo programa hidrolégico Internacional (PHI),
celebra su cincuenta aniversario.

En el marco de esta celebracion, el Gobierno de México a
través de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), la Comision Nacional del Agua (Conagua) y el
Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), realizaron la Cancelacion
del Timbre Postal que México emitira con este motivo.

6 www.convencionaneas.com | ¥ (@ AneasdeMexico | f aneasdemexico



Presea al Mérito ANEAS

1. Dr. Felipe I. Arreguin Cortés

Es Maestro en Ingenieria y Doctor en Hidraulica por la
Universidad Nacional Autonoma de México. Actualmente
ostenta el cargo de Director General del Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua (IMTA) y Vicepresidente del Colegio
de Ingenieros Civiles de México, es también Miembro titular
de la Academia Panamericana de Ingenieria.

2. Ing. Francisco Cantu Ramos

Es Ingeniero Civil y Maestro en Ingeniera en Salud Publica por
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Se ha desemperiado
como Director de Operacion de Servicio de Aguay Drenaje
de Monterrey actualmente es el Presidente de la American
Water Works Association (AWWA), seccion México.

3. Ing. Jorge Carlos Saavedra Shimidzu

Es Ingeniero Civil con Maestria en Investigacion de
Operaciones por la UNAM. Actualmente es el Director General
de la empresa DTP Supervision y Consultoria S.A. de C\V. Entre
otras distinciones es Presidente del Consejo Consultivo de
la Asociacion Mexicana de Hidraulica y Perito Certificado en
Ingenieria Hidraulica por el Colegio de Ingenieros Civiles de
Meéxico.

4. Ing. Francisco Chozas

Es Ingeniero Civil, egresado de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional Autonoma de México y Maestro en
Ciencias por la Universidad de Michigan. Fue impulsor de
las primeras plantas de tratamiento de aguas residuales
concesionadas con capital 100% privado; miembro vitalicio
del Colegio de Ingenieros Civiles de México y miembro de la
Sociedad Mexicana de Ingenieria Sanitaria, de la Asociacion
Mexicana de Hidraulica, de la Sociedad Mexicana de Ingenieros,
de la Water Environmental Federation y del World Water
Council.

5. Ing. Ramon Vila

Con una destacada carrera de mas 40 anos en los
sector publico y privado, fue Director de Operaciones
de la Direccion General de Construccion y Operacion
Hidraulica, Director General de empresas privadas de
agua en Cancun, Aguascalientes y el Distrito Federal; es
miembro del Programa de Agua Potable y Saneamiento de
la Organizacion Panamericana de la Salud.

infoANEAS
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35 Aniversario de ANEAS: Reflexiones en torno a la gestion
de los servicios de agua potable y saneamiento de México

Como una de las actividades del programa de eventos paralelos,
se llevd a cabo la presentacion del libro del 35 aniversario de
ANEAS, con la participacion de Mtro. Fernando Reyna, Asesor
de la Asociacion Nacional de Empresas de Aguay Saneamiento
de México; asi como el especialista en saneamiento y medio
ambiente, Ing. Daniel Nolasco, quienes dirigieron el evento y
describieron el contenido del mismo.

El libro titulado “35 Aniversario de ANEAS: Reflexiones en
torno a la gestion de los servicios de agua potable y sanea-
miento de México”, surge de la necesidad por compartir las
experiencias de expertos del sector hidrico, tal es el caso del
Director General de ANEAS, Roberto Olivares, quien subraya
el tema “La sostenibilidad de los servicios de agua en un con-
texto de cambio global”

En el documento se abordan temas de relevancia y experien-
cia como son la gestion integral del agua, el cambio climatico,
la importancia de la capacitacion, organismos comunitarios, la
gobernanza en México y el verdadero papel de ANEAS en el
sector hidrico en el pais.

Los coordinadores de la presentacion del libro, abrieron un
dialogo con los asistentes y pidieron su participacion para
el disenio de lo que sera la siguiente edicion. Los participan-
tes lograron convencer a las autoridades para incluir casos
exitosos como:

* La gobernanza en México: El gobierno federal deberia de dar
respuestas para generar cambios que incrementen la eficiencia
de los organismos operadores.

* La propuesta de un verdadero sector hidrico en el pais: Crear
una secretaria del agua, recordando a la ya extinta Secretaria de
Recursos Hidricos (SRH) y la estructuracion de una dependencia
que administre el agua a nivel de cuencas, con un Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) fortalecido.

8 f
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Agua y Desarrollo Sustentable

La creacion de la “Escuela del Agua” y la invitacion a que los
organismos sean operadores y no politicos, fueron los puntos
centrales durante la magna conferencia impartida por el Director
General de la Comision Nacional del Agua, Roberto Ramirez
de la Parra.

La conferencia que se tituld “Agua y Desarrollo Sustentable”,
sirvio para que el titular hiciera las recomendaciones que permitan
a las juntas locales de agua operar de manera adecuada y se
conviertan en una garante en el abastecimiento del vital liquido
que a decir del experto podria limitarse considerablemente
para el 2050.

Destaco laimportancia de la aplicacion de tecnologias, llevo
a los asistentes a la reflexion y valoracién del agua que a
consecuencia de los cambios climaticos y desequilibrios, llevan
a una desigualdad en el abastecimiento.

Por lo anterior destacé la importancia de que los organismos
operadores traten el tema del agua como “materia operadoray no
politica”, siendo la profesionalizacion a través de la capacitacion,
la que logre eficientar los servicios, motivo por el que en el 2016
se pretende iniciar la “Escuela del Agua” que estara al alcance
de todas las instituciones por parte de la Conagua.

infoANEAS -
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Se Realiza la 5ta Reunion del Consejo Directivo de ANEAS en el marco de la XXIX
Convencion Anual y EXPO

Ramaon Aguirre entrega reconocimientos a vicepresidentes del Consejo Directivo de ANEAS
a Juan Carlos Valencia y César Abarca
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Proceso de Certificacion
de Medidores y Cuantificacion
de Pérdidas

El'Ing. José Lara, Jefe de Laboratorio de Pruebas y Equipos del
Sector Agua del Instituto Mexicano de la Tecnologia de Agua
(IMTA), asi como el Ing. Gerardo Tostado Lira, funcionario
del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado (SAPAL), en
Ledn, Guanajuato y el Ing. Raul Abraham Sanchez, Gerente
de Badger Meter de las Américas, expusieron las bondades
y beneficios de certificacion de medidores; cuantificacion de
pérdidas de agua y renovacion de tecnologias para mayor
confianza a los usuarios.

Con el tema Proceso de Certificacion de Medidores y
Cuantificacion de Pérdidas, destacaron el proceso de certificacion
en Meéxico; procedimiento por el cual se asegura que un
producto, proceso, sistema o servicio se ajuste a normas,
lineamientos o recomendaciones de los organismos dedicados
a la normalizacion nacional.

Hablaron de los tipos de medidores que existen, sus ventajas
y desventajas. Se comentd que actualmente existen medidores
volumétricos, de velocidad, electromagnéticos y ultrasonicos,
en donde los dos primeros son los mas utilizados en México, en
tanto que los medidores electromagnéticos y ultrasénicos, son
de origen europeo, precisos sélo cuando se tiene alta presion
y el suministro de agua se da las 24 horas del dia.

En lo referente a la cuantificacion de pérdidas, los ponentes
especificaron que éstas corresponden a la situacion mas
importante que atienden los organismos operadores de agua
por la escasez del vital liquido.

Estrategias para el liderazgo
competitivo

El Lic. Antonio Arglelles Diaz Gonzalez Presidente del Pa-
tronato de Carrera del Aguay Director de la Nueva Escuela
Tecnologica impartio la conferencia Estrategias para el liderazgo
competitivo. Relaté su experiencia al crear organizaciones
tan diversas que conllevan, entre otras cosas, como pensar
e implementar un proyecto, como conformar un equipo y
qué estrategias son utiles para un emprendedor.

Se enfoco en el liderazgo dentro de los organismos o
instituciones, asi mismo en proyectos aspiracionales. La
conferencia fue innovadora, dinamica en la que se abordaron
los temas de liderazgo competitivo.

Algunos de los puntos que nos compartio el Lic. Argelles
fueron: ser justos, generosos, respetuosos, rodearte de gente
mejor que tu, escuchar, ser participativos, hacer presencia
en causas de bien para la sociedad, y la participacion activa.

Al conocer las causas que ocasionan las pérdidas y la cuan-
tificacion de sus niveles, permite tener una herramienta
estratégica para la toma de decisiones, le ayuda a las areas de
planeacion y disefo a garantizar la utilidad de sus proyectos,
a las areas operativas y comerciales les permite desarrollar
programas eficientes para su control y disminucion de pérdidas.

Con respecto a las tecnologias modernas para la lectura de
medidores, indicaron los ponentes que han surgido lecturas con
comunicaciones celulares, las cuales son rapidas de desplegar.
Los datos de medicion estan disponibles en los teléfonos
inteligentes y tabletas. Comparar mediciones proporciona una
manera facil de encontrar anomalias.

Al panel de proceso de certificacion de medidores, acudieron
participantes de organismos operadores publicos y privados
de ciudades en estados como Michoacan, Puebla, Guanajuato,
Sonoray Chihuahua, entre otros.

infoANEAS
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Planeacion estratégica para
Organismos Operadores

Arizabeth Sainos Candelario, define que para una empresa
consiga la meta programada, es necesario conocer y seguir
principios de planeacion como la factibilidad, la objetividad
y cuantificacion del proyecto, asi como tomar en cuenta la
flexibilidad y en caso que se requiera, contar con un plan alterno
para un cambio de estrategias.

Lo expuesto, fue en el marco de su participacion del curso
Planeacion Estratégica para Organismos Operadores, la
instructora del del Instituto Mexicano de la Tecnologia del
Agua (IMTA), es especialista en lineas de conduccion hidraulica.

Explicé que primero es necesario conocer a cabalidad la mision
de los organismos operadores de agua, después identificar la
funcién sustantiva para lo que fueron creados y asi desarrollar
un programa estratégico de crecimiento permanente con
objetivos claros y planeados de acuerdo a las necesidades de los
usuarios, alineados con disponibilidad del organismo operador.

Anadio que para ello sera necesario que quien presida el
organismo operador conozca los ejes rectores de su dependencia
y asi realizar la toma de decisiones de manera oportunay
asertiva. Comentod que la Mision es un motivo o razén de ser en
una organizacion, una empresa o una institucion, y detallé que
este motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad
que justifica lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un
momento dado.

Sainos Candelario comenté que la Vision de la empresa,
correspondea la imagen que la organizacion plantea a largo
plazo, es una expectativa ideal de lo que espera que ocurra. La
Vision debe ser realista pero puede ser ambiciosa, su funcion
es guiar y motivar al grupo para continuar con el trabajo.

La conferencista subray6 que para lograr las metas propuestas,
los objetivos seran claros, bien definidos y en alineacion al
quehacer cotidiano del organismo operador, sin perder de
vista que se tiene una meta programada y con una planeacion
estratégica elaborada.

Con una nutrida asistencia de participantes procedente de
diferentes estados de la Republica como Jalisco, Baja California,
Guanajuato, Michoacan, Tabasco, Guerrero y Chihuahua, se
establecié una dinamica relacionada con el tema donde las
expositoras lograron motivar a la concurrencia con buenas
participaciones y un excelente intercambio de experiencias.

Las Nuevas Tecnhologias
Aplicadas a la Gestion
Comercial

Se llevd a cabo el Taller “Las nuevas tecnologias aplicadas
a la gestion comercial”, impartida por el Arg. Julio Becerra,
Gerente Comercial del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Leon, Guanajuato (SAPAL), y Presidente de la Asociacion
Nacional de Areas Comerciales de Organismos Operadores
de Agua (ACOOA).

A este taller asistieron poco mas de 50 personas, miembros
de distintos organismos operadores del pais, entre los que
destaco la presencia de representantes de Yucatan, Zacatecas,
Reynosa, Leon y Chihuahua, entre otros.

El objetivo primordial del curso consistio en motivar a la
evaluacion del sistema comercial para identificar oportunidades,
optimizar procesos, apoyados con la innovacion tecnologica
conduciéndonos a la eficiencia y rentabilidad.

El expositor indicd que el Sistema Comercial es el responsable
de la promocion, venta y cobro de los servicios, ademas de
la expansion del mercado y la relacion con el cliente para
hacer efectivo su cobro.

El Arg. Julio Becerra, insistio en hablar sobre la necesidad
que existe en los organismos de apoyarse con todos los
elementos de la tecnologia actual como son el internet, la
radio-frecuencia,dispositivos moviles, GPS, automatizacion,
asi como todos los programas y aplicaciones disponibles que
puedan ser utilizados en todo el sistema comercial, con el
objetivo de realizar las mejores acciones y tomar las mejores
decisiones para eficientar los procesos del organismo operador.
Por lo anterior se recomienda que el personal de todas las
areas del organismo, cuente con los equipos y herramientas
actualizados necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Al final el ponente invitd a todos los encargados y responsables
de los organismos a tomar las acciones necesarias para la
implementacion de la tecnologia y la automatizacion con
el objetivo de agilizar, eficientar y ordenar cada uno de
los procesos que se llevan a cabo en el Area Comercial del
organismo operador del Agua Potable.

12 www.convencionaneas.com | ¥ (@ AneasdeMexico | f aneasdemexico
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La importancia del mantenimiento
y la sustitucion de la infraestructura

El Ing. Agustin Baez Vazquez, con mas de 35 anos de experiencia en
el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn, Guanajuato,
participo en el marco de la XXIX Convencion Nacional Anual de
ANEAS, con la platica “La Importancia del Mantenimiento y la
Sustitucion de la Infraestructura”

Asistieron personal de organismos operadores de Puebla,
los Mochis Sinaloa, Chihuahua, Ciudad Juarez, Guanajuato,
Morelia, Chiapas, Tijuana, Durango, y otras localidades mas
de la Republica Mexicana.

Este curso se baso en experiencias que el Ing. Agustin Baez
Vazquez harecopilado a lo largo de su trayectoria en el servicio
de Operacion del Organismo SAPAL. Definié que el Mantenimiento
es el conjunto de actividades enfocadas a conservar en buenas
condiciones la infraestructura y que existen varios tipos:
mantenimiento Preventivo es el que realiza periddicamente;
mantenimiento predictivo es el que se determina por medio
de la observacion y diagndstico; mantenimiento correctivo
es cuando se presenta la falla. La Rehabilitacion es cuando se
renueva la infraestructura por que ha llegado a su fin la vida util.

Ademas resalté que la vida util de cualquier infraestructura
se basa en 4 puntos: proyecto, construccion, mantenimiento
y operacion, con lo cual se busca alargar la vida util de la
infraestructura, poniendo como ejemplo que en México el
promedio es de 20 a 25 afos.

Durante su intervencién menciong la vida Gtil de los diferentes
componentes de un sistema de agua potable y saneamiento,
asi como la periodicidad del mantenimiento que éste requiere.
Por dltimo, los asistentes enriquecieron la platica comentando
problematicas que se tienen en sus sistemas, asi como soluciones
que han encontrado al respecto.

Cultura Hidrica y Desarrollo Sustentable

El segundo dia cursos y talleres continuo con el curso de
Cultura Hidrica 'y Desarrollo Sustentable, impartido por el Dr.
Alejandro Sainz Zamora, del Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua, quien expuso el tema “Educacion Ambiental para la
Sustentabilidad”; narré como ha evolucionado la educacién
ambiental desde los afios 60 hasta principios del siglo XXI, asi
como se han fortalecido los programas sectoriales vinculados
al tema desde el afio 2013 con miras hasta al 2018.

Resalto la importancia de generar entre todos los sectores
sociales, acciones vinculadas a la sustentabilidad. Dijo que en
el ano 1996 surge por primera vez una red internacional que
acuno el tema. En 1998 se crea la Fundacion Nueva Cultura del
Agua con una vision de sectorizacion y fue hasta el ano 2000
cuando es abordado en la Asociacion Mundial del Agua (GWP),
ya evolucionado y bajo la vision ecosistémica se propone el
enfoque de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH).

La Lic. Beatriz Aguilera, consultora en comunicacion interna
y externa de ANNCA, abordd el tema de “Cultura Hidricay
Comunicacion”, explico los avances y laimportancia de la cultura
del agua en México; enfatizo en la urgente necesidad de
promover la adquisicion de conocimientos, valores y actitudes
sobre el recurso hidrico y su entorno.

Mencion6 que las campanas del uso responsable del recurso
hidrico son urgentes, comento que los Stakeholders sirven para
impactar a todos los consumidores y usuarios. También explico
la necesidad de involucrar a los medios de comunicacion para
sensibilizar al auditorio.

La tercer panelista, Carla Grieger Escudero, Gerente de
Cultura del Agua de la Conagua, desarroll6 su platica “Marco

conceptual en torno a la Cultura Hidrica en México”. Platico
de las funciones del Consejo Nacional de la Cultura Hidrica 'y
sus valores, la mision, la vision. Destaco de ellos el conjunto
de saberes, percepciones, valores y actitudes de un individuo
y sociedad, relacionado con aspectos hidricos en un contexto
determinado.

Sustentd las actividades en el marco de la Ley de Aguas
Nacionales y del Programa Nacional Hidrico. Comento que
México cuenta con una estructura de promotores en cultura
del agua que no se tiene en otros paises. “Es tiempo de seguir
creciendo; de mejorar los perfiles y lograr el cambio, pero para
ello seraimportante comenzar desde casa, pero ademas, estar
convencidos de lo que queremos lograr”, concluy6 Grieger.

Al curso acudieron representaste de organismos de Zacatecas,
Puebla, Durango, Guanajuato y Medellin, Colombia.
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Contratos de mejora
de la eficiencia basado
en los resultados

Charles Delfieux, representante del Banco Mundial (BM) plante6
la importancia de acercar al sector privado el mecanismo
para coordinar los organismos operadores de agua. Sostuvo
que esta practica generaria beneficios de reduccion en las
pérdidas de hasta en un 50%, sumado a que con ello mejoraria
la eficiencia comercial.

El funcionario del BM, expuso el tema Contratos de mejora de
la eficiencia basado en los resultados: experiencias mexicanas
e internacionales. Explicd que las caracteristicas comunes, con
las cuales el contratista mejoraria la eficiencia, se sustentan
en resultados e incentivos con una flexibilidad para planificar
y ejecutar acciones con un enfoque técnico, pagos variablesy
financiamientos de inversiones.

Con lo expuesto, los organismos operadores tendrian el
beneficio y la posibilidad de obtener resultados con un
contratista especializado a un menor costo politico y social,
con una moderacion financiera, redicion de cuentas, pago de
bonificacion y flexibilidad de definicion de actividades, asi como
disenary supervisar.

Para poder obtener los resultados adecuados los organismos
operadores tendran que entregar datos confiables. Los contratos
son atractivos, complejos a disefar e implementar. Delfieux
presentd ejemplos de Malasia, Bahamas, Vietnam, Tanez,
Jordan, Brasil y Honduras.

En la sesion participd Carlos Andrés Puente Lopez, del del
Fondo Nacional de Infraestructura de BANOBRAS; y Gustavo
Santiel, representante del Banco Mundial.

Ernesto Blanco, Director Ejecutivo de Servicios a Usuarios del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México (Sacmex), participo
en el dialogo y compartid su experiencia con un contratista del
cual no han obtenido los resultados esperados.

Abelardo Arroyo del GRUPO ERMES, menciond que su contrato
es con el organismo operador de la ciudad de Puebla y esta
basado en resultados. Este acuerdo obedecera a una vigencia
de 30 anos.

Rafael Avalos de la Conagua, platicé de cémo esta implementado
el Programa basado en resultados. Lorenzo Tomas, Gerente de
Asistencia Técnica de BANOBRAS explico sobre los programas
de financiamiento para los organismos operadores con los que
se mejorarian las areas comerciales.
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Tecnologias apropiadas para
suministro de agua potable
Yy saneamiento de aguas
residuales en comunidades
rurales y zonas periurbanas

El tema de Tecnologias apropiadas para suministro de agua
potable y saneamiento de aguas residuales en comunidades
rurales y zonas periurbanas, fue expuesto por el conferencista
chileno Guillermo Saveedra de la Confederacion Latinoamericana
de Organizaciones Comunitarias de Servicios de Aguay
Saneamiento (CLOCSAS), quien reconoci6 que el Ultimo propésito
de la produccion de agua en todas sus formas y tipos, asi como
para todas las areas de intervencion humana, es el individuo.

El expositor dijo que estos mecanismos son necesarios
procesos de tratamiento del agua, de ellos, existen como
principales los conocidos como pre-cloracion, coagulacion,
floculacién, decantacion, filtracion y desinfeccion.

Comentd que para las tecnologias de provision del agua
potable, existen varios tipos como la convencional, la de filtracion
en multiples etapas, sin filtracion, de osmosis inversay otras.

Hablo de la economia circular como un modelo circular que
consta en reducir, reutilizar y reciclar los nutrientes biologicos
y técnicos, mientras que las plantas de tratamiento de aguas
residuales persiguen objetivos de eliminacion de residuos,
materias decantables organicas e inorganicas y compuestos
amoniacales, lo cual permite disminuir la demanda bioquimica
de oxigeno.

De ellas existen tipos: Convencionales, que se utilizan en
poblaciones importantes que consumen energia eléctrica
considerable; y tratamientos blandos, que se utilizan en
poblaciones pequenas alejadas de redes de saneamiento y
suelen tener costos de mantenimiento bajos.

En el taller participaron asistentes de organismos de dis-
tintas entidades de la Republica Mexicana y otros paises de
Latinoamérica.
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