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Medidas para atender a los derechohabientes que han
sido afectados por las catastrofes naturales

En el Consejo de Administracion del mes de septiembre el Instituto
aprobd una serie de mediadas con el objetivo de apoyar a los
derechohabientes, cuyo patrimonio se vio afectado por los desastres
naturales aconfecidos en sepfiembre y de las cuales solo
mencionaremos las mas relevantes:

Es importante mencionar que estas medidas solo aplicaran para los
Derechohabientes con viviendas afectadas en los Estados vy
Municipios que se han clasificado como zonas de desastre por las
autoridades competentes, enfre los que se encuentran: Chiapas,
Oaxaca, Baja California Sur, Veracruz, Morelos, Puebla, Estado de
México y Ciudad de México.

Movilidad habitacional: esta medida permitird al derechohabiente con o
sin relacion laboral, hacer uso de su subcuenta de vivienda para atender su
emergencia.

e Promover la oferta de vivienda: En los Estados y Municipios
clasificados como zonas de desastre, la enfrada en vigor del
Sistema de Informaciéon Crediticia (SIC) se pospondrd hasta el 9
de enero.




e Uso del segundo crédito: Si el Derechohabiente liquidd su
segundo crédito, no tendrd que esperar el periodo minimo de
6 meses para aplicar un segundo crédito.

e Programa en linea IV SINSIN: sin afectaciones estructurales, sin
garantia hipotecaria, que es un crédito con valor maximo a
180 UMAS, se da hasta el 95% del valor de la vivienda y no
contabilizard como un crédito INFONAVIT, por lo que
posteriormente podrd solicitar ofro tipo de crédito.

e Preservacion de la precdlificacion: Se respetard la
precalificacion que se le dio al derechohabiente hasta antes
de los desastres, pero debe mantener su relacion laboral.

e Apoyo individual para el pago de indivisos de la vivienda
vertical: en caso de un colapso en edificios verticales, se les
paga la parte proporcional del terreno, para el caso donde el
derechohabiente decide ya no vivir en el lugar.

e El INFONAVIT estd levantando un censo para identificar a los
derechohabientes afectados y el grado de afectacion en las
viviendas, derivado de esto identifican un universo de cerca
de 10 mil casas con danos, de las cuales; poco mas de mil se
consideran pérdida total.

e Derecho a crédito en caso de pérdida ftotal: si el
derechohabiente hace valido el cobre del seguro, se le
restituird el derecho de crédito y se le permitird usar el monto
del recurso con la intencién de comprarse una mejor soluciéon
habitacional.

Pago de aportaciones: Las empresas podrdn contfinuar con la
aportacion correspondiente por derechohabientes en un periodo de hasta
6 meses.




e En cuanfo se tenga mas detalle de la informaciéon, se les
compartird con oportunidad.

Areas de Oportunidad para la Cobertura de Calidad

e Derivado de la reunion del pasado mes de agosto con las
empresas Aseguradoras, se desarrolld una propuesta de
mejora de tiempo y niveles de servicios la cual anexamos para
su conocimiento, con la infencidn de nos aporten sus
comentarios a mas tardar el lunes 02 de octubre.

e Posterior a la definicidon de lo antes mencionado, las
companias deberdn desarrollar una pdliza Unica para su uso
en todas las viviendas.

e Se podrd negociar con las empresas el valor final de la pdliza
por empresa.

En relacion a lo anterior, se adjunta al presente la propuesta de las
aseguradoras con la intension que nos hagan llegar sus comentarios
a mads tardar el dia 2 octubre, al correo vivienda@cmic.org o al
numero 01 (55) 5424 7400 Ext. 7253.
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