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. INTRODUCCION
1. Fundamento Juridico

Con fundamento en los numerales del 59 a 62, de |las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizaciéon y
el Manual del Servicio Profesional de Carrera, vigente, asi como el articulo 55 fraccién XI,
del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 16 de abril de 2020, se llevd a cabo la aplicacion de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional (ECCQO) 2020 en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
del 19 al 23 de octubre del 2020, con la finalidad de conformar las Practicas de Transformacion

de Clima y Cultura Organizacional (PTCCQO) 2021.

Se trata de una encuesta cuya finalidad es “[..] conocer a nivel de la Administracion Publica
Federal el conjunto de factores del clima y la cultura organizacional, las Instituciones
deberan aplicar anualmente la encuesta que al efecto instrumente y coordine la Unidad.”

(sic.)?.
2. Alcance

La ECCO 2020 y las PTCCO 2021 son de aplicacién general, dirigida a los servidores publicos
gue laboran en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), adscritos a la diversas

Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT.
3. Propdsito

Identificar y atender areas de oportunidad en la SCT, con la finalidad de contar con un clima

laboral sano y cordial bajo los siguientes principios:

» Establecer un plan de trabajo con acciones encaminadas a mejorar el clima laboral

dentro de la SCT.

! Aplicaciéon de la Encuesta de Clima y Culturan Organizacional (ECCO 2020), disponible en el Micrositio Climay Cultura
Organizacional de la APF, en el menu denominado Aplicacion.

2 Numeral 59 de las “Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera”, dltima reforma del 17 de mayo de 2019.
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» Reconocer el esfuerzo realizado por todas las Unidades Administrativas Centrales y
Centros SCT en la medicidén de su clima y cultura organizacional, al realizar acciones a
favor de la mejora del ambiente laboral.

» Contribuir al desarrollo institucional para el mejor cumplimiento de la misidn.

» Proporcionar un servicio adecuado a los usuarios internos y externos.

» Mejorar el desempefo, la consecuente satisfaccion y desarrollo profesional de las

personas servidoras publicas de la SCT.

El presente programa incluye acciones de mejora para aquellos factores cuya calificacién se

clasifique dentro del intervalo negativo o con los puntajes mas bajos en la ECCO 2020.

Se detectaron las principales areas de oportunidad, con la finalidad de establecer las practicas
de transformacién que contribuyan al desarrollo institucional y, por ende, al 6ptimo
cumplimiento de la misién, a través de un clima laboral efectivo dentro de las areas que

conforman las Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT de esta dependencia.
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Il. ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL ECCO 2020
1. Climay Cultura Organizacional en la Administracion Publica Federal

“El clima y la cultura organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o
negativamente el desempefio, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la
Institucion; y son el resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas
de los servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones personales, la cultura de la

organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de resultados. [...]" (sic.)®

La ECCO es una herramienta de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) que se aplica en
todas las instituciones del Gobierno Federal y que sirve para poder medir el clima y cultura
organizacional de las instituciones. Es un cuestionario que se contesta de forma andénima y
permite conocer el sentir sobre diferentes aspectos importantes de su trabajo, evalua al
personal que labora en instituciones publicas que conforman la Administracion Publica
Federal (APF).% Representa un mecanismo para identificar la percepcién que tienen los

servidores pUblicos respecto al clima en el que se desenvuelven dentro de su entorno laboral.

Es importante sefialar gue durante el 2020, derivado del excepcional contexto sociolaboral en
México y a nivel mundial, “[...] cobra especial relevancia conocer la percepcién de las personas
servidoras pUblicas que estan trabajando a distancia, de forma presencial y/o mixta para hacer
frente a esta emergencia sanitaria generada por la COVID-19, asi como de otros aspectos
que afectan positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los

servicios y la imagen de su institucion]...]” (sic.)®

Los resultados obtenidos de la ECCO permiten identificar las fortalezas y dreas de oportunidad
en aspectos relacionados con el balance trabajo-familia, COVID -19, modalidad de trabajo y la

perspectiva en materia de género, igualdad y no discriminacion.

Es importante sefialar que, al analizar los resultados y detectar las dreas de oportunidad es

3 Numeral 59 de las “Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera”, dltima reforma del 17 de mayo de 2019.

4 ;Qué es la ECCO?, Micrositio Clima y Cultura Organizacional de la APF, Secretaria de la Funcion Publica. Disponible en:
https://usp.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/index.html

5 Introduccién, Micrositio Clima y Cultura Organizacional de la APF, Secretaria de la Funcién Publica. Disponible en:
https://usp.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/index.html
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necesario forjar un plan de practicas que incida en:

1.  El mejor servicio a los ciudadanos;
2. El mejor desempefio de las personas que trabajan en la institucién, su consecuente
satisfaccién, su desarrollo profesional, y

3. Contribuir al cumplimiento de la misién de la institucion.

Conforme a los datos reportados por la SFP, en la Administracion Publica Federal (APF), en el
ejercicio de la ECCO 2020 se registré un total de 726,947 servidores publicos encuestados, es
decir, participaron 53.50% del total de servidores publicos activos en el momento de la

aplicacion.

En dicha encuesta participaron 31 dependencias de la APF centralizada. La grafica 1 presenta

el porcentaje de participaciéon por cada sector.
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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los... 30.91%
Instituto Mexicano del Seguro Social 77.56%
Cultura 46.45%
Entidades no sectorizadas 62.75%
Comision Nacional de Hidrocarburos 100.28%
Comision Reguladora de Energia 90.20%
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 64.79%
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal 100.55%
Seguridad y Proteccion Ciudadana 46.79%
Tribunales Agrarios 65.05%
Participacion a Entidades Federativas y Municipios 71.65%
Funcion Publica 99.20%
Administracion Federal de Servicios Educativos en... 100.14%
Turismo 97.97%
Bienestar 97.97%
Energia 21.96%
Procuraduria General de la Republica 94.94%
Medio Ambiente y Recursos Naturales 33.81%
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 64.83%
Trabajo y Prevision Social 67.75%
Marina 99.14%
Salud 71.23%
Educacion Publica 54.41%
Economia 89.29%

Comunicacionesy Transportes I 4.80%

Agricultura y Desarrollo Rural 71.51%
Defensa Nacional 30.97%
Hacienda y Crédito Publico 79.01%
Relaciones Exteriores 42.87%
Gobernacion 82.65%
Presidencia de la Republica 94.00%
0% 20%  40%  60%  80%  100%  120%

GRAFICA 1. PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR SECTOR DE LA APF EN LA ECCO 2020

El periodo de aplicacién de la ECCO en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se
efectud del 19 al 23 de octubre de 2020, obteniendo una participacién del 63.87%, lo que
representa a 7,733 servidores publicos de la plantilla activa hasta ese momento, adscritos a las

Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT en la Secretaria.
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En la grafica 2 se observa la tendencia de la participacion de la SCT en la ECCO durante la
ultima década. Al respecto, se aprecia un decremento en el porcentaje de participacion en el

2020 respecto a los afnos inmediatos anteriores.
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GRAFICA 2. HISTORICO DEL PORCENTAIJE DE PARTICIPACION DE LA SCT EN
LA ECCO
En la grafica 3 representa un comparativo del universo de servidores publicos en la plantilla
de la SCT, contra el total de servidores puUblicos encuestados a lo largo de la Ultima década. En
el ejercicio 2020 se observd que el universo establecido se redujo respecto al ano anterior,

influido por el personal que se encontraba fuera de las oficinas por la contingencia sanitaria.
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GRAFICA 3. HISTORICO DE SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A LA SCT
QUE HAN PARTICIPADO EN LA ECCO
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2. Estructura de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ECCO 2020

La escala ECCO se conforma por un total de 30 reactivos, distribuidos en 5 factores:

Balance trabajo-familia

B cowo

o -

|
-' Género, igualdad y no discriminacion

Trabajo a distancia

Trabajo presencial

Fuente: Imagen del Micrositio Clima y Cultura Organizacional de la APF, presentaciéon
power point denominada “Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2020 (ECCO 2020)". Autor: Unidad de Politica de Recursos Humanos de la APF en la

Secretaria de la Funcién Publica.

En la siguiente tabla se enuncian la totalidad de factores que integran la escala, asi como

su definicion.

FACTORES DE LA ECCO 2020

DENOMINACION DESCRIPTOR

Evalda la percepcidén de las personas servidoras

Balance trabajo- o )
65 publicas sobre la carga laboral y su impacto en la

familia ) -
vida familiar.
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FACTORES DE LA ECCO 2020

DENOMINACION DESCRIPTOR

EvalUda la percepcién de las personas servidoras

66 COVID-19 publicas sobre la respuesta de la institucion ante la

emergencia sanitaria del COVID-19.

Evalda la percepcidn de las personas servidoras
68 Trabajo a distancia publicas sobre las condiciones con las que cuenta

para realizar actividades eficazmente via remota.

Evalda la percepcién de las personas servidoras
publicas sobre las condiciones con las que cuenta
69 Trabajo presencial para realizar actividades en los centros de trabajo
y/o trabajo de campo eficazmente durante esta

emergencia sanitaria.

EvalUa el grado de cumplimiento de la institucion

hacia los principios, valores y disposiciones de la
Género, igualdad y
67 o igualdad y no discriminacion en su ambiente de
no- discriminacion
trabajo y la percepcidén de las personas servidoras

publicas respecto a la practica de la equidad.

Asimismo, en el siguiente apartado se enuncian los reactivos que integran la totalidad de la

encuesta, clasificados en el factor al que pertenecen.

DENOMINACION

DEL FACTOR CVO. | REACTIVO

Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi

208 familia.

Balance trabajo-familia
Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi

209 tiempo libre.
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DENOMINACION REACTIVO

DEL FACTOR

Mi horario laboral es suficiente para realizar las

210 actividades diarias asignadas a mi puesto.

Mi institucién cuenta con un protocolo de identificacion
de casos sospechosos y seguimiento de casos
confirmados por COVID-19 que fue comunicado al
personal.

21

Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con
los protocolos de limpieza, desinfeccidn, toma de
temperatura y espacios necesarios para resguardar la
seguridad de las personas servidoras publicas.

212

Mi area cuenta con el espacio fisico y material para

COVID-19 213 . . N
mantener la sana distancia entre companeros.

Mi institucion me ha brindado informacién de

214 prevencion y orientacion sobre COVID-19.

En mi institucion trabajamos a distancia como medida

215 preventiva para evitar la propagacion del COVID-19.

En mi institucidén se han identificado a los grupos de
216 personas vulnerables y se han implementado acciones
para favorecer su bienestar.

En mi drea el acoso y hostigamiento (presencial o

217 cibernético) son inaceptables y sancionables.

Mi institucion me ha brindado informacion sobre el
218 Protocolo para la Prevenciéon, Atencidon y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

En mi institucién tanto hombres como mujeres tienen

219 igualdad de oportunidades de liderazgo.

Género, igualdad y no
discriminacion En  mi instituciébn se han adoptado politicas
encaminadas a promover la igualdad de género, asi

220 . > .
como impulsar el empoderamiento de las mujeres en
todos los niveles.

551 Mi institucidén promueve la inclusiéon laboral de personas
con discapacidad.

579 En mi institucidn se impulsa la eliminacién de imagenes

estereotipadas sobre las mujeres.
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REACTIVO

223

En mi institucién se respetan las diferencias de las
personas servidoras publicas sin importar su edad, sexo,
origen étnico o nacional, discapacidad, religién,
apariencia fisica, situacidon econdmica, orientacién y
diversidad sexual u otra condicién.

224

En  mi instituciéon se implementan acciones
encaminadas a cerrar brechas de desigualdad entre
hombres y mujeres.

225

En mi institucién se reconocen los derechos humanos
tanto de mujeres como hombres, por igual.

Trabajo a distancia

226

Tengo acceso a las herramientas digitales y/o
tecnolégicas necesarias para realizar mis actividades via
remota (internet, equipo de cémputo, software, etc.).

227

He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o
tecnolégicas que facilita mi desempeno para realizar
mis actividades via remota.

228

Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme
efectivamente para realizar mis actividades via remota.

229

En mi drea se lleva a cabo el proceso de planeacién,
elaboracién de actividades, reporte de resultados, asi
como la comunicacién y retroalimentacion de mi
trabajo durante el horario laboral.

230

Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades
laborales via remota con las condiciones adecuadas para
ello (silla, escritorio, iluminacidn, ventilacién, etc.).

231

Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del
cuidado de niflas, nifos, adultos mayores, personas
enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

232

Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos
establecidos.

233

En mi &rea, la comunicacién es efectiva cuando
realizamos actividades via remota.
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DENOMINACION REACTIVO

DEL FACTOR

Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los
objetivos establecidos en tiempo y forma observando las

234 : ) i
medidas necesarias de acuerdo a la emergencia
sanitaria.

535 En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico
porque realizamos actividades esenciales.

Trabajo presencial . . e
Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el
526 equipo, herramientas y materiales necesarios para

realizar mis actividades incluso durante la emergencia
sanitaria.

En mi institucion se han establecido horarios
237 escalonados para el cumplimiento de la jornada laboral
durante la emergencia sanitaria.

Con base en la estructura de la ECCO, se analizan los resultados de cada factor y se elaboran
las Practicas de Transformaciéon de Clima y Cultura Organizacional PTCCO 2021, que
establecen las acciones y el plan de trabajo enfocado en solventar las areas de oportunidad
identificadas en la ECCO 2020, asi como para promover el desarrollo profesional y el
compromiso del personal de la SCT, que permita fortalecer también la imagen del servidor
publico ante la ciudadania, como reflejo de las instituciones publicas modernas, orientadas a

resultados y enfocadas a la cultura del servicio.

N
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. PROPOSITOS DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2020

El reporte de las Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2021 (PTCCO)
tiene como propdsito la mejora continua en la cultura organizacional, mediante el analisis y la
deteccién de areas de oportunidad e implementacidon de estrategias para su atencién, con la
finalidad de promover el desempeno, productividad y calidad en el servicio e imagen
institucional, asi como la evaluacion de politicas relativas a la planeacién, desarrollo y mejora
de habilidades mediante la profesionalizacién de los servidores publicos, para que asi se

contribuya al cumplimiento de la mision y vision de la SCT.
1. Generalidades

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020 representa un mecanismo para
identificar y medir la percepcién de los servidores publicos respecto al clima en el que se
desenvuelven en el ambito laboral, mediante la medicidn de los criterios de balance trabajo-
familia, COVID-19, modalidad de trabajo y, la perspectiva en materia de género, igualdad y no

discriminacion.

El puntaje global obtenido por el Sector Comunicaciones y Transportes, con relacién a las
instituciones participantes pertenecientes a la Administracion Publica Federal, alcanzé una
calificacion de 84.01 puntos en su evaluacion. Por ende, ocupa el 5° lugar del total de 31 sectores

participantes, cuyo universo se conforma de 264 instituciones.

Lo anterior, indica una mejoria en la posicién alcanzada respecto a la del afio inmediato
anterior, en el que ocupd la posicidon ndmero 16 del ranking. Asimismo, el puntaje obtenido por
el Sector Comunicaciones y Transportes lo sitUa 2.22 puntos por encima del /ndice Global de
la APF obtenido en el gjercicio 2020 (81.79.), lo cual se traduce en uno de los sectores mejor

evaluados.
2. Umbrales de evaluacion

La Secretaria de la Funcidn Publica determind para la Administracion Publica Federal, que este
ano el umbral superior, es decir, notable y sobresaliente seria a partir de los 75 puntos, el cual

determinarad las fortalezas, y el umbral inferior, es decir, insuficiente y deficiente seria el menor

12
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o igual a los 59 puntos, lo que definira las areas de oportunidad, siendo la media o suficiente,

entre 60 y 74 puntos, como se muestra en la siguiente imagen.

Intervalo de calificacion 0 01-20 21-59 60-74 75-90 91-100
Tipo de resultado Nulo Deficiente Insuficiente Suficiente Notable Sobresaliente
Rango negativo Rango positivo

L.V CRITERIOS GENERALES DEL PROGRAMA DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA
Y CULTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se describen los criterios establecidos por la SFP, a través de la Unidad de Politica
de Recursos Humanos en la APF, mediante los cuales se analiza la ECCO y se evalUa el Programa
de PTCCO en las instituciones participantes. Lo anterior, con fundamento en el numeral 62 de las

Disposiciones en las materias de Recursos Humanos |[...].

Puntos
z a
Num. de B efl q A=
- Criterios a cumplir evaluar Descripcion
criterio
(consec
utivo)

ANALISIS CUANTITATIVO
1 Resultados estadisticos de indices y 1
sociodemograficos

Andlisis de factores, reactivos y sociodemograficos. Graficas
y/o tablas, elaborar conclusiones.

2 ANALIS'.S CUAUTATNO. 1 Andlisis de acuerdo al tipo de opinidn. Gréaficas y/o tablas.
Comentarios y sugerencias

ANALISIS COMPARATIVO
3 Comparacioén de resultados a nivel 1
APF.

Comparar todos los factores y los reactivos significativos con
las calificaciones obtenidas a nivel APF. Graficas y/o tablas.

Entre instituciones y, en su caso, Entre instituciones del mismo ramo, giro, tamano, etc.

4 . 1 Py
entre areas. Graficas y/o tablas.
Efectividad del dltimo PTCCO. Son
5 las practicas cumplidas contra 1 (No. de précticas cumplidas) / (No. de practicas registradas
registradas del aflo inmediato afio anterior) x 100 = % efectividad
anterior.
6 Definicién de objetivos estratégicos. 1 Objetivos que fortalezcan factores, reactivos o sugerencias
Especifico, mensurable y alcanzable con areas oportunidad.
7 Definicién de practicas de 1 A cada objetivo vincular practicas o acciones para lograr lo

transformacion planeado.

Difusién de los Resultados de la

8 ECCO y de las PTCCO al personal de 1 Difundir al personal los resultados y las PTCCO de la

R ; ) institucion.
la institucion (obligatoria)
9 Practica o accion relacionada con el 1 Practicas que mejoren el liderazgo de los servidores publicos
liderazgo (estratégica) de la institucion.

Programacion de las practicas de Fecha de realizacion de la practica (inicio y fin), durante el
transformacion periodo del 1° de enero al 31 de diciembre.

Calificacion Maxima 10

13
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1. Analisis Cuantitativo

< Participantes

La participacion global de la ECCO 2020 fue de 726, 947 servidores publicos, en 31 sectores de

la APF.

La participaciéon de las Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT de la SCT en la ECCO
2020 fue de 7,733 servidores publicos de un universo de 12,119, lo cual representa el 63.87% del

personal registrado en la plantilla al momento de aplicar el instrumento de evaluacion.

Porcentaje de participacion en la SCT

= Servidores publicos participantes

m Servidores publicos que no participaron

GRAFICA 4. PORCENTAIJE DE PARTICIPACION EN LA SCT
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« Datos Sociograficos

En el presente apartado se describen las caracteristicas sociograficas de los participantes en la
ECCO 2020, de los cuales, 41.2% indicé ser mujer y 58.8% hombres, lo que representa al grupo

mayoritario de particiacion en dicha encuesta.

Porcentaje de participacion por género

Hombre
58.8%

GRAFICA 5. PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR GENERO

Asimismo, la edad predominante de los participantes oscila entre los 51 a 60 afos con el 33.17%,
seguido del grupo de 41 a 50 anos con el 31.59%. Por ende, gran parte de los trabajadores de la

SCT se encuentran en la etapa de adultez media, como se muestra en la grafica 6.
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Edad de los encuestados

35% 3317%
’ 31.59% ’

30%
25%
20% 17.87%

15%

Porcentaje

10% 6.78% 8.52%
. (¢]

5%
0.85% 1.22%
0%
18 a 20 21a 30 31a 40 41a50 51a 60 61a70 Mas de 70
Intervalo en anos

GRAFICA 6. EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Respecto al estado civil, el estatus mayoritario lo representan los servidores publicos casados,
con el 65.80% de los participantes. Poco mas de la tercera parte de la muestra la integran los

solteros.

Estado civil de los participantes

Casado (a)
65.80%

GRAFICA 7. ESTADO CIVIL DE LOS PARTICIPANTES
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En el caso del nivel de escolaridad, la mayoria manifiesta acreditar la Licenciatura o equivalente
completos (34.97%), seguidos de los servidores publicos con bachillerato o equivalente
completo (15.62%). Mientras que el extremo inferior lo conforman los participantes que
estudiaron la normal (0.21%), los que no cuentan con ningun estudio (0.27%), asi como de
aquellos que cuentan con doctorado (0.41%). Por consiguiente, la mayoria de los trabajadores

de la SCT acreditan el nivel de educacion medio y superior.

RESULTADOS DE LA ECCO 2020
ESTABLECIMIENTO DEL PTCCO 2021

Escolaridad de los servidores publicos

Otros 0.53%
Doctorado 0.41%
Maestria 7.90%
Licenciatura incompleta 7.89%
Licenciatura completa 34.97%
Normal @ 0.21%
Bachillerato incompleto 553%
Bachillerato completo 15.62%
Estudios técnicos 13.05%
Secundaria incompleta 1.37%
Secundaria completa 9.12%
Primaria incompleta 0.66%
Primaria completa 2.47%
Ninguno = 0.27%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Porcentaje

GRAFICA 8. ESCOLARIDAD

Continuando con la evaluacién de los servidores puUblicos que se encontraban cursando algun

tipo de instruccién o programa al momento de la aplicaciéon de la encuesta, se obtuvo que poco

menos de la cuarta parte estaba en progreso de algun programa de estudios, en contraste con

el 78.27% que no cursaba ningun estudio al momento de la aplicacién de la ECCO.
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Estudios cursados actualmente

Otros 317%
Acciones de capacitacion 8.75%
Doctorado | 0.19%
Maestria 211%
Licenciatura 4.51%
Bachillerato 1.47%
Estudios técnicos 1.01%
Secundaria 0.40%
Primaria = 0.12%
Ninguno 78.27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Porcentaje

GRAFICA 9. ESTUDIOS ACTUALES

Continuando con el andlisis de |la estructura ocupacional del personal adscrito a la SCT, el nivel
de puesto predominante es operativo u homologo con el 73.74%, el resto lo constituyen los
niveles jerarquicos que van desde enlace hasta titular de unidad o superior, asi como

honorarios.

Nivel de puesto desempenado

Honorarios 0.35%
Titular de unidad o superior = 0.17%
Director general 0.41%

Director general adjunto 0.41%

Director de area 1.89%
Subdirector de area 5.25%
Jefe de departamento 8.87%
Enlace 8.91%
Operativo u homaologo 73.74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

GRAFICA 10. NIVEL DE PUESTO
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Respecto a la estructura ocupacional, Unicamente el 18.30% de los servidores publicos afirmdé que

SuU cargo se encuentra sujeto a algun sistema de profesionalizacion.

Puesto sujeto a algun sistema de
profesionalizacion

No
81.70%

GRAFICA 11. PUESTO SUJETO A PROFESIONALIZACION

Al analizar la expriencia laboral, se encontré que poco menos de la mitad de los participantes
reportdé nunca haber trabajado en la iniciativa privada (44.32%), siendo este el grupo

representativo, seguido de la categoria de hasta 5 aflos (29.46%) y de 6 a 10 afios (11.12%).

ARos de servicio en el sector privado

Mas de 41 0.24%
De 36 a 40 0.74%

De 31a 35 1.77%
De 26 a 30 2.25%
De21a 25 1.90%
De 16 a 20 3.62%

Dellals 4.58%

De6alo 11.12%

Hasta 5 29.46%
Ninguno 44.32%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

GRAFICA 12. ANOS DE SERVICIOS EN SECTOR PRIVADO

RESULTADOS DE LA ECCO 2020
ESTABLECIMIENTO DEL PTCCO 2021
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Con relaciéon al grafico anterior, se observa que la mayoria de los servidores publicos han

prestado sus servicios en la APF alrededor de 26 a 30 anos (19.09%), seguidos de quienes llevan

de 31a 35anfosy 16 a 20 anos, con el 16.84% y el 15.19% respectivamente.

Mas de 41
De 36 a 40
De 31a 35
De 26 a 30
De21a25
Del16a 20
Del1lal5
De6alo
Hasta 5

0%

ARnos de servicio en el sector publico

1.32%
6.98%
16.84%
19.09%
9.84%
15.19%
10.68%
9.09%
10.97%
5% 10% 15% 20%

GRAFICA 13. ANOS DE SERVICIO EN EL SECTOR PUBLICO

25%

Relativo a la trayectoria profesional de los cargos que desempenan los servidores publicos de

la SCT, el caso mas representativo es el de aquellos trabajadores que llevan hasta cinco afios en

el puesto actual (27.73 %).

Mas de 41
De 36 a 40
De 31a 35
De 26 a 30
De 21a 25
Delea 20
DeTlals
De6alo
Hasta 5

AntigUedad en el puesto actual

0.64%
2.33%
6.57%
9.19%
7.41%
14.70%
14.79%
16.64%
5% 10% 15% 20% 25%

GRAFICA 14. ANTIGUEDAD EN EL PUESTO ACTUAL

27.73%

30%
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% Indicadores por factor evaluado

En el presente apartado se proporcionan los resultados obtenidos en la encuesta ECCO 2020,
ademas, se sefalan los reactivos que obtuvieron mayor puntaje, asi como los que obtuvieron la

menor evaluacion por el personal de la SCT. Lo anterior con la finalidad de proponer estrategias

para atender las dreas de oportunidad identificadas.

ECCO- Reactivos de Clima y Cultura Organizacional / 2020

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos establecidos en tiempo y I S8 59

forma observando las medidas necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria.

25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. 86.43
10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético) son inaceptables y 1 S4.54

sancionables.

9. En mi institucién se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han N 84.35

implementado acciones para favorecer su bienestar.

16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas servidoras publicas sin importar I 8430

su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religién, apariencia fisica, situacion...

28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque realizamos actividades SN 83.00

esenciales.

11. Mi institucién me ha brindado informacion sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencion y . S3.6]

Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

18. En mi institucion se reconocen los derechos humanos tanto de mujeres como hombres, por N 8343
igual. .

I ——— 33,377

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. 83.37

I—— 87 73

2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi tiempo libre.

21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis 1N S22

actividades via remota.

30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados para el cumplimiento de la S 8204

jornada laboral durante la emergencia sanitaria.

13. En mi institucion se han adoptado politicas encaminadas a promover la igualdad de género, I S2.02
asi como impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles. .
26. En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via remota. 81.97

8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagacion NN S16]

del COVID-19.

12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades de N 8143

liderazgo.

17. En mi institucion se implementan acciones encaminadas a cerrar brechas de desigualdad I S1.08

entre hombres y mujeres.

22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracion de actividades, reporte de 1N 8105
resultados, asi como la comunicacion y retroalimentaciéon de mi trabajo durante el horario... .
15. En mi institucién se impulsa la eliminacion de imagenes estereotipadas sobre las mujeres. 80.76
23.Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con las I S0 .33
condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacién, ventilacién, etc.). -
7. Miinstitucion me ha brindado informacién de prevencién y orientacién sobre COVID-19. I 79.65
6. Mi drea cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia entre S 7057
compaferos. .
I ——— 7913

14. Mi institucién promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad.

29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo, herramientas y materiales . 7S 14

necesarios para realizar mis actividades incluso durante la emergencia sanitaria.

5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, . 75,25

desinfeccién, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la seguridad de las...

4. Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacion de casos sospechosos y seguimiento I 75.07

de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnolégicas necesarias para realizar mis I 74 S2

actividades via remota (internet, equipo de codmputo, software, etc.).

20. He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnoldgicas que facilita mi I 72 04

desempeno para realizar mis actividades via remota.

24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, nifos, adultos I 7108

mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.

0 20 40 60 80 2]

GRAFICA 15. RESULTADOS DE LOS REACTIVOS
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La siguiente grafica sefala el umbral extremo inferior correspondiente a los reactivos que obtuvieron el

menor puntaje.

GRAFICA 16. REACTIVOS CON PUNTUACION SUFICIENTE

Mientras la grafica 17 muestra el umbral extremo superior correspondiente a los reactivos con el

mejor puntaje.
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GRAFICA 17. REACTIVOS CON PUNTUACION NOTABLE
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+» Resultados de los factores.

En este apartado se analizan los resultados de cada uno de los factores que integran la ECCO,
correspondientes a las respuestas asignadas por los trabajadores adscritos a la SCT, a fin de

conocer la percepcién de los servidores publicos sobre la institucién donde laboran.

Se presentan las graficas por factor, donde se observa el puntaje obtenido en cada reactivo, asi

como la calificacion promedio obtenida por la SCT y la global a nivel APF.

La calificacion global obtenida por la APF® es de 81.79, mientras que la global obtenida por la SCT

es de 81.19, es decir, con apenas unas centésimas de diferencia una de la otra.

El factor denominado “Balance Trabajo—Familia” muestra una percepcidn de las y los
trabajadores, superior respecto a la APF, con 84.60 puntos frente a un 80.52, ya que las y los
servidores publicos opinan que existe un balance entre las actividades y responsabilidades

laborales y el tiempo dedicado a convivencia familiar y personal.

FACTOR | Balance Trabajo Familia

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a

. - 83.37
mi familia.
2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar
S - 82.73
de mi tiempo libre.
3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las 83.37

actividades diarias asignadas a mi puesto.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 I, .60

GLOBAL APF 2020 80.52

GRAFICA 18. FACTOR | - BALANCE TRABAJO - FAMILIA

Las respuestas emitidas respecto al factor “COVID-19”, representa el sentir de las servidoras y los

servidores publicos de la SCT frente a la contingencia sanitaria, esta no supera la percepcion

6 Resultados 2020, Encuesta de Clima y Cultura Organizacional. Secretaria de la Funcion Pudblica.
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Global en la APF con 81.81 puntos contra los 79.26 obtenidos por la SCT. La percepcién a la baja se
refiere a la falta de la aplicaciéon de protocolos de limpieza y desinfeccién en las dreas de trabajo,
asi como la falta de acciones para identificar casos sospechosos y de seguimiento a casos
reportados como positivos. Este factor representa un area de oportunidad para implementar

estrategias adecuadas para combatir la enfermedad viral.

FACTOR Il COVID-19/2020

4, Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacion
de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados 75.07
por COVID-19 que fue comunicado al personal.
5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los
protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de temperatura 75.25
Yy espacios necesarios para resguardar la seguridad de las...

6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para

mantener la sana distancia entre companeros. 79.57
7. Mi institucion me ha brindado informacion de prevencién 79.65
y orientacion sobre COVID-19. :
8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida 8161

preventiva para evitar la propagacion del COVID-19.

9. En mi institucién se han identificado a los grupos de
personas vulnerables y se han implementado acciones para 84.35
favorecer su bienestar.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 | -5

GLosaLAPF 2020 [N S8t

GRAFICA 19. FACTOR Il - COVID 19/2020

El factor denominado “Género, Igualdad y No Discriminacién”, no supera la media respecto a la
APF, ya que su indicador obtuvo 82.26 puntos a diferencia del Global de la APF de 83.36. En ese
factor los servidores publicos de la Secretaria consideran que no se cuenta con suficientes
medidas que eviten acciones y conductas que atenten contra la dignidad de las personas en
materia de Género, Igualdad y No Discriminacién; un aspecto por atender en este factor es el

referido a la inclusién laboral con personas con discapacidad.

25



. COMUNICACIONES

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

RESULTADOS DE LA ECCO 2020

FACTOR IIl Género, Igualdad y No Discriminaciéon

10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético)
son inaceptables y sancionables.

11. Mi institucién me ha brindado informacion sobre el Protocolo
para la Prevencion, Atenciéon y Sancion del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.

12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad
de oportunidades de liderazgo.

13. En mi institucién se han adoptado politicas encaminadas a
promover la igualdad de género, asi como impulsar el
empoderamiento de las mujeres en todos los niveles.

14. Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con
discapacidad.

15. En mi instituciéon se impulsa la eliminaciéon de imagenes
estereotipadas sobre las mujeres.

16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas
servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o
nacional, discapacidad, religion, apariencia fisica, situacion...

17. En mi institucion se implementan acciones encaminadas a
cerrar brechas de desigualdad entre hombres y mujeres.

18. En mi institucion se reconocen los derechos humanos tanto de
mujeres como hombres, por igual.

promepio DEL FAcTOR 2020 [ s 26

81.43

82.02

79.13

80.76

81.08

cLoBaLApF 2020 [N s336

GRAFICA 20. FACTOR Il - GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

ESTABLECIMIENTO DEL PTCCO 2021

84.54

83.61

83.43

84.3

La percepcidon relacionada con el factor “Trabajo a Distancia” mantiene un puntaje levemente por

debajo de la media global en la APF, con 79.01 contra 79.83. Dentro de este factor es importante

considerar areas de oportunidad relacionadas con la adaptacidon al trabajo via remota, asi como al

acceso a las herramientas para el trabajo desde casa y en opinién de los y las trabajadoras es

necesaria la capacitacion relacionada con el uso de herramientas digitales y/o tecnolégicas para

realizar las actividades via remota.
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FACTOR IV TrabajoaDistancia

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o
tecnolégicas necesarias para realizar mis actividades via 74.82
remota (internet, equipo de computo, software, etc.).

20. He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o
tecnoldgicas que facilita mi desempefio para realizar mis 72.94
actividades via remota.

21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme

efectivamente para realizar mis actividades via remota. 8212
22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion,
elaboraciéon de actividades, reporte de resultados, asi como 8105

la comunicacion y retroalimentacion de mi trabajo durante
el horario laboral.
23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades
laborales via remota con las condiciones adecuadas para 80.33
ello (silla, escritorio, iluminacion, ventilacion, etc.).

24, Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del
cuidado de nifas, nifos, adultos mayores, personas 7198
enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos

establecidos. 86.43

26. En mi area, la comunicacion es efectiva cuando

realizamos actividades via remota. 81.97

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 | 750

cLosaLapr 2020 N 75 53

GRAFICA 21. FACTOR IV - TRABAJO A DISTANCIA

El factor denominado “Trabajo Presencial” se ubica ligeramente por debajo de la media respecto a
la APF, ya que su indicador obtuvo 83.19 contra 83.22 puntos. Se observa que el cumplimiento de los
objetivos establecidos se lleva a cabo de forma adecuada cuando se asiste al lugar de trabajo,
cumpliendo con las medidas de contingencia sanitaria correspondientes. Un reactivo involucrado
en el factor, al cual se debe poner atencién, es el relacionado con la disposiciéon del material necesario
para cumplir con las responsabilidades en el espacio laboral, que en opinién de los y las servidores

publicos no es suficiente.

27



COMUNICACIONES m | RESULTADOS DE LA ECCO 2020

ESTABLECIMIENTO DEL PTCCO 2021

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES T e onres '™

FACTOR V Trabajo presencial

. . . 88.59
27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los

objetivos establecidos en tiempo y forma observando las

medidas necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria.

28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico 83.99
porgue realizamos actividades esenciales. :

29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el
equipo, herramientas y materiales necesarios para realizar 7814
mis actividades incluso durante la emergencia sanitaria.

30. En mi institucion se han establecido horarios
escalonados para el cumplimiento de la jornada laboral 82.04
durante la emergencia sanitaria.

GRAFICA 22. FACTOR V - TRABAJO PRESENCIAL
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Como parte del analisis de la ECCO 2020 se realizd el calculo del factor especifico por ramo, el cual

se realiza en funcién del sector al que pertenece cada una de las dependencias que conforman la

Administracion Publica Centralizada y que son parte del universo de participantes.

Considerando lo anterior, la SCT forma parte del ramo 09, denominado “Comunicaciones y

Transportes”, los puntajes obtenidos en la ECCO en la totalidad de instituciones participantes se

observa en la siguiente grafica:

INDICE DEL RAMO 09 “COMUNICACIONES Y TRANSPORTES"

Nombre
Institucion

Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

[ndice del
factor
“Balance
trabajo-
familia”

Indice del
factor
“COVID-

19"

[ndice del
factor “Género,
igualdad y no
discriminacion” . -

distancia

Indice del
factor
“Trabajo

a

[ndice del

factor
“Trabajo

presencial”

ndice
Global por
Institucion

Instituto Mexicano del
Transporte

81.18

86.7

81.75

83.68

86.64

83.81

Servicios a la
Navegacion en el
Espacio Aéreo
Mexicano

85.5

74.8

80.31

7574

85.92

79.44

Agencia Reguladora del
Transporte Ferroviario

771

79.4

81.26

80.19

82.23

80.29

Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y
Servicios Conexos

80.13

77.81

81.07

77.87

80.98

79.53

Administracion
Portuaria Integral de
Dos Bocas, S.A. de C.V.

85.67

95.39

955

90.33

9516

9315

Administracion
Portuaria Integral de
Ensenada, S.A. de C.V.

77.33

86.99

88.54

81.7

89.72

85.58

Administracion
Portuaria Integral de
Mazatlan, S.A. de C.V.

80.14

79.56

88.29

84.43

84.46

84.21

Administracion
Portuaria Integral de
Progreso, S.A. de C.V.

82.56

9122

91.71

88.87

93.76

90.23
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iNDICE DEL RAMO 09 “COMUNICACIONES Y TRANSPORTES”

Indice del | jice del indice del Indice del | 1 yice del o
factor factor Indice

Global por
Institucion

Nombre factor factor “Género, factor

Institucidn Balance “COVID- igualdad y no Trabajo

trabajo- . = o a
e 19 discriminacion . .
familia distancia

“Trabajo
presencial”

Administracion
Portuaria Integral de

Poerto Vel o de 79.58 8134 78.89 7879 79.47 79.52
CV.

Administracion

Portuaria Integral de 85,65 82.9 82.95 84.06 8434 83.68

Topolobampo, S.A. de
C.V.

Administracion
Portuaria Integral de 72.74 883 89.11 82.49 91.51 86
Tuxpan, S.A.de C.V.

Administracion
Portuaria Integral de 84.92 89.69 87.03 88.26 92.49 88.41
Altamira, S.A. de C.V.

Administraciéon
Portuaria Integral de 80.81 84.35 90.15 84.97 87.79 86.41
Guaymas, S.A. de C.V.

Administracion
Portuaria Integral de
Lazaro Cardenas, S.A.
de C.V.

80.44 90.09 90.33 82.29 92.43 87.49

Administracion
Portuaria Integral de 75.58 86.08 84.98 82.68 82.99 83.41
Manzanillo, S.A. de C.V.

Administracion
Portuaria Integral de
Puerto Madero, S.A. de
C.V.

73.56 85.63 86.9 77.77 89.73 83.28

Administracion
Portuaria Integral de 83.58 93.73 91.85 88.6 94.25 90.9
Tampico, S.A. de C.V.

Administracion
Portuaria Integral de 83.76 86.79 88.4 83.73 88.31 86.43
Veracruz, S.A. de C.V.

Organismo Promotor
de Inversiones en 77.86 92.81 93.39 88.21 92.3] 90.2
Telecomunicaciones

Fideicomiso de
Formaciony 83.06 86.16 81.57 80.6 85.68 82.95

Capacitacién para el
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iNDICE DEL RAMO 09 “COMUNICACIONES Y TRANSPORTES”

indice del ndice del

Indice del [ndice del Indice del .
factor .—— factor Indice
Nomlbre " factor factor “Género, @ - factor
N Balance “ . Trabajo 7 . Global por
Institucion . COVID- igualdad y no Trabajo Y
trabajo- " SO S a . | Institucion
oy 19 discriminacion . ., | presencial
familia distancia
Personal de la Marina
Mercante Nacional
Servicio Postal 77.97 7374 78.91 741 7635 763
Mexicano
Aeropuertos y Servicios 87.01 90.56 87.85 85.84 90.07 8812
Auxiliares
Telecomunicaciones de 8174 76.49 80.38 76.75 819 79.04
México
Grupo Aeroportuario de
la Ciudad de México, 77 .44 81.36 85.82 84.54 83.04 83.37
S.A.de C.V.
Servicios
Aeroportuarios de la
Ciudad de México, SA. 73.02 84.]1 86.46 83.33 88.02 84.03
de C.V.
Aeropuerto
Internacional de la
Ciudad de México, SA. 77.96 79.76 80.03 78.34 80.44 79.42
de C.V.
iNDICE GLOBAL
DEL SECTOR 8431

Se observa que el indice global del sector “Comunicaciones y Transportes” (84.31) se encuentra por
encima de la calificacion global de la APF (81.79). Como se menciond anteriormente, el sector
“Comunicacionesy Transportes” se encuentra posicionado en lugar niumero 5 del ranking por sector

de la AFP.

Por otra parte, el analisis particular de la SCT indica que el indice de la dependencia (81.19) se
encuentra unas décimas debajo de la calificacion global de la APF (81.79), por lo que se concluye que

la SCT cuenta con una evaluacién favorable.
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INDICE GLOBAL DE LAS INSTITUCIONES
DEL RAMO 09 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Servicio Postal Mexicano 76.3
Telecomunicaciones de México 79.04
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México,... 79.42
Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo... 79.44
Administracion Portuaria Integral de Puerto Vallarta,... 79.52
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios... 79.53
Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario 80.29
Secretaria de Comunicaciones y Transportes 8119
Fideicomiso de Formacion y Capacitacion para el... 82.95
Administracion Portuaria Integral de Puerto Madero,... 83.28
Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de... 83.37
Administracion Portuaria Integral de Manzanillo, SA.... 83.41
Administracion Portuaria Integral de Topolobampo,... 83.68
Instituto Mexicano del Transporte 83.81
Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A.... 84.03
Administracion Portuaria Integral de Mazatlan, SA.... 84.21
Administracion Portuaria Integral de Ensenada, S.A.... 85.58
Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de... 86
Administracion Portuaria Integral de Guaymas, S.A.... 86.41
Administracion Portuaria Integral de Veracruz, SA.... 86.43
Administracion Portuaria Integral de Lazaro... 87.49
Aeropuertos y Servicios Auxiliares 88.12
Administracion Portuaria Integral de Altamira, S.A. de... 88.41

; - |
Organismo Promotor de Inversiones en... 90.2

GRAFICA 23. INDICE GLOBAL
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% Factores considerados como fortalezas y areas de oportunidad

Derivado de los resultados de |la encuesta, se procedid a identificar los factores que obtuvieron
mayor puntuacién y que, por lo tanto, son considerados fortalezas, asi como aquellos factores

considerados como dreas oportunidad dada la baja puntuacidén obtenida.

La escala establecida por la SFP es la siguiente”:

Intervalo de calificacién 0 01-20 21-59 60-74 75-90 91-100
Tipo de resultado Nulo Deficiente Insuficiente Suficiente Notable Sobresaliente
Rango negativo Rango positivo

Se observa que los puntajes de la SCT obtenidos por cada factor se encuentran dentro del
rango positivo, lo cual indica un resultado favorable para la Dependencia. Aun asi, se

consideraron los factores con menor puntaje como areas de oportunidad, conforme a los

siguiente:

DENOMINACION iNDICE RANGO DE
DEL FACTOR OBTENIDO RESULTADO
Balance
Trabajo - Familia 84.6
Trabajo
FORTALEZA Presencial 83.19

Género, Igualdad Notable
y No 82.26 (75 - 90)
Discriminacion

Trabajo a
AREA DE Distancia 79.01
OPORTUNIDAD
COVID-19 79.26

7 Guia para registrar en el sistema RHnet el Programa de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO) 2020. Secretaria de la Funcién Publica.
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2. Analisis Cualitativo

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis de los comentarios y

sugerencias que presentd el personal servidor publico a través de la ECCO 2020.

Cabe sefalar que solo 929 participantes respondieron dicho apartado de la encuesta, lo que

equivale al 12.01% de los encuestados.

Los tipos de comentarios emitidos se dividen en las siguientes categorias:

> Felicitacidon o reconocimiento » Quejas

» Sugerencias > Otro

COMENTARIOS

Otro, 9.58%
Felicitacion o
Reconocimiento,

29.71%

Queja, 28.42%

Sugerencia,
32.29%

GRAFICA 24. COMENTARIOS
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Derivado del andlisis de este apartado, se identificaron 10 tematicas que se describen en la

siguiente tabla y gréfica 25.

Rubros de las opiniones por tematica referida

1. Encuesta 6. Material de trabajo
2. Ambiente laboral 7. Hostigamiento y acoso, sexual y laboral
3. Corrupcion 8. Discriminacion
4. Salarios y estimulos 9. Capacitacion
. 10. Medidas implementadas ante la
5. Instalaciones . . o
contingencia sanitaria por COVID-19

COMENTARIOS

50% 45.96%
40%
30%
23.68%
20%
10.12%
10% 9
’ 6.45%  474%
2.69% 152% 098% 182% 2.04%
0%
? > QO o o Xe) > QO o 0
R N T G =
(\0 \o QQQ ’&’,\6\ \’DO ™ \o \(\ (}& >
% & s & 2 o &L & &P o
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GRAFICA 25. COMENTARIOS
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FELICITACIONES O RECONOCIMIENTO

Se recibieron 276 felicitaciones clasificadas en las siguientes tematicas:

FELICITACION O RECONOCIMIENTO

Medidas implementadas
ante la contingencia
sanitaria por COVID-19,

2717%

Otros, 2.53% Encuesta,

58.33%

Ambiente
laboral, 11.59%

GRAFICA 26. FELICITACION O RECONOCIMIENTO

La mayoria de los comentarios emitidos por los participantes reconocen la importancia de
aplicar la encuesta como una herramienta para implementar medias de mejora,
retroalimentacién y difusiéon de resultados. Asimismo, mencionan que las preguntas se
mantienen actualizadas dado que la bateria de evaluacidn integré el factor especifico para el
COVID-19, dado el contexto histdrico actual en que se llevd a cabo la encuesta cobré gran

trascendencia.

En segunda posicidén se encuentran las felicitaciones respecto a los protocolos de salubridad
implementados en la Dependencia ante la contingencia por COVID-19, haciendo hincapié en

las facilidades otorgadas para el trabajo via remota y la seguridad de grupos vulnerables.
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% SUGERENCIAS

Se recibieron 300 sugerencias, referentes a los siguientes aspectos:

SUGERENCIAS

60%
49.34%
50%
40%
30%
17%

20%  1267% °
10% 4.67% 4.65% 6% 5.67%
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GRAFICA 27. SUGERENCIAS

Destaca la popularidad que alcanzaron las sugerencias relativas a la tematica del COVID-19,
alcanzando casi el 50%. Entre las sugerencias de los participantes, se requeire que se garantice
la aplicaciéon de los protocolos de seguridad establecidos por las autoridades de salud
correspondientes. El personal solicita que se cuente con el servicio de limpieza y de sanitizacion
de areas de trabajo de manera periddica, asi como el abasto de suministros de limpieza e

higiene indispensables para evitar situaciones de riesgo al interior Dependencia.

Asimismo, el personal sugiere que se realicen acciones de sensibilizacion hacia la “nueva

normalidad”, programas de formacidn y campanas relativas al COVID-19 y su prevencion.

En segundo lugar, y derivado de las modalides de trabajo implementadas a raiz de la
contingencia sanitaria, el personal sugiere que se facilite el acceso remoto a los equipos de
coOmputo asi como su mantenimiento, ademas del acceso a los programas informaticos
necesarios para realizar las funciones de sus puestos, tanto para el trabajo via remota como

para el presencial.
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% QUEJAS

Se recibieron 264 quejas relativas a los siguientes temas:

QUEJAS
70%
60.98%

60%
50%
40%
30%
20% 12.88%
10% 5.66% 4.54% 5.70% 5.70% 4.54%
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GRAFICA 28. QUEJAS

Nuevamente, destacan las opiniones en el rubro denominado “medidas implementadas ante
la contingencia sanitaria por COVID-19". Existe una percepcién negativa respecto a la eficacia
de los protocolos de seguridad sanitarios implementados, por lo que los encuestados solicitan

gue se verifique y supervise la correcta aplicacién de las acciones implementadas.

Asimismo, los trabajadores reportan casos en los que el servicio de limpieza en centros de
trabajo no es adecuado, asi como la falta de insumos de limpieza e higiene. En el mismo orden
de ideas, los participantes piden que se priorize el trabajo via remota para actividades no
escenciales, que se apliquen los horarios escalonados y la delimitacién de la jornada laboral

como mediada para evitar el riesgo a contraer el virus que causa el COVID-19.

En segundo lugar, destaca el “material de trabajo”, algunos participantes reportan que no
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cuentan con las facilidades para acceder al equipo de cémputo, tanto para realizar labores
presenciales en oficinas como para el trabajo via remota. Otras de las quejas emitidas destacan
la necesidad de servidores e infraestructura que garantice el desarrollo de las funciones via
remota. En menor proporcién, se reportaron algunas inconformidades relativas al acceso de

suministros como papeleria, telefonia, servicios de internet, etc.
% OTROS

Se recibieron 89 comentarios en la categoria denominada “Otros”, relativos a los siguientes

temas:

OTROS

Encuesta, 16.85%

Otros, 34.84%

Medidas implementadas
ante la contingencia
sanitaria por COVID-19,
48.31%

GRAFICA 29. OTROS

En este apartado los participantes expresaron principalmente sugerencias e inconformidades
relativas a las medidas implementadas por la contingencias sanitaria por COVID-19. En el rubro
de “otros” destaca la solicitud de programas de actualizacién en materia de TIC s y de
programas informaticos, dado el auge del trabajo via remota. Relativo a la “encuesta”, piden
gue se proporcione informacion sobre la tematica de cultura organizacional, se difundan los

resultados y se implementen acciones de mejora en las dreas de oportunidad detectadas.
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3. Analisis Comparativo

En las siguientes graficas y tablas se observan los comparativos, los cuales serviran como
referencia para visualizar la tendencia en el comportamiento reportado durante los ejercicios
2016 al 2020 de la ECCO. Se consideran los promedios obtenidos de manera global entre las

instituciones de la APF, contra el obtenido por la SCT.

Cabe senalar que para la aplicacion de la ECCO en cada ejercicio fiscal, las categorias y
reactivos que conforman la bateria de evaluacion (encuesta) difieren entre si, dado que se
actualizan y agregan factores que son determinantes para la evaluacidon del constructo
“cultura y clima organizacional”. Cabe sefalar que en la encuesta ECCO 2020 se incluyo el
factor denominado COVID-19, especialmente relevante, dado el contexto nacional en el que se

desarroll6 esta aplicacion.

Como puede apreciarse, el puntaje global de la SCT es similar al global de la APF, 81.19 contra
81.79 respectivamente, por lo que se deduce que se cuenta con un clima laboral favorable para
el desempefio de las funciones del personal servidor publico que participd en la encuesta,
permanenciendo dentro de la media. Sin embargo, es prioritario mejorar las areas de
oportunidad para aumentar el puntaje de la SCT en los subsecuentes ejercicios, mediante

acciones que incidan de manera positiva en el clima laboral institucional.

Los resultados globales obtenidos en cada factor en la SCT en comparaciéon con los globales

de la APF se establecieron de la siguiente manera:

DENOMINACION CALIFICACION CALIFICACION

DEL FACTOR GLOBAL APF GLOBAL SCT

Balance Trabajo -
1 65 N 80.52 84.60
Familia

2 66 COovID-19 81.81 79.26

Género, Igualdad y No-
3 67 o _ 83.36 82.26
Discriminacion

4 68 Trabajo a Distancia 79.83 79.01

5 69 Trabajo Presencial 83.22 83.19
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Comparativo del indice Global de la SCT
contra el Indice Global de la APF

83.19
Trabajo Presencial

83.22

79.01

Trabajo a Distancia
79.83

- 8226
Género, Igualdad y No-Discriminacion

83.36

79.26
COVID-19

81.81

84.6
Balance Trabajo - Familia

80.52

76 77 78 79 80 8 82 83 84 85 86

B CALIFICACION GLOBAL SCT B CALIFICACION GLOBAL APF

GRAFICA 30. COMPARATIVO DE FACTORES
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Comparativo de indices obtenidos por Sector

en la Administracién Publica Federal

ENCUESTAS | CALIFICACION

CVoO. SECTOR UNIVERSO RECIBIDAS | DEL SECTOR
1 Marina 1,445 47,681 87.06
5 Consejeria Juridica del Ejecutivo 184 182 87.06

Federal
3 Comisién Reguladora de Energia 389 368 85.65
4 Consejo Nacional d,e Cienciay 8532 4493 8546
Tecnologia
5 Comunicaciones y Transportes 44,264 24,662 84.31
6 Relaciones Exteriores 3,793 740 84.26
7 Funciéon Publica 2,057 2,096 84.04
8 Comisién Nacional de Hidrocarburos 354 353 83.53
9 Defensa Nacional 2,892 66,514 83.35
10 Hacienda y Crédito Publico 51,528 40,546 83.28
n Presidencia de la Republica 633 595 83.14
12 Turismo 5,599 1,304 82.78
13 Agricultura y Desarrollo Rural 23,927 16,656 82.73
14 Energia 148,964 25,840 82.26
15 Entidades no sectorizadas 5152 2,897 8211
16 Medio Ambiente y Recursos 21934 7217 8193
Naturales
17 Instituto Mexicano del Seguro Social 473,686 313,131 81.63
18 Educacion Publica 157,830 42910 81.55
19 Economia 8,936 7,419 81.42
20 | Procuraduria General de la Republica 199 169 80.32
21 Trabajo y Previsidn Social 7,417 5,014 79.83
22 Bienestar 40171 3,765 79.81
23 Gobernacion 10,262 8,394 79.72
24 Salud 68,922 38,654 79.3
5 Participacién a Ent?d.aQes Federativas 1185 849 7822
y Municipios
26 Cultura 16,177 6,583 7813
57 InstituFo de Seguridad y Servicios 98,795 31255 7759
Sociales de los Trabajadores
o8 Desarrollo Agrario, Territorial y 6,963 4368 77 4]
Urbano
59 Administraciér? Federal de Servicios 105,239 4273 76.91
Educativos en el D.F.
30 Seguridad y Proteccion Ciudadana 41,026 17,016 76.91
31 Tribunales Agrarios 1,453 1,003 73.38
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INDICE GLOBAL OBTENIDO POR SECTOR
ECCO 2020

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales... mmmm s mmmm - 7'7.59
Instituto Mexicano del Seguro Social T - 81.63
Cultura 0 7873
Entidades no sectorizadas s s - 82,11
Comision Nacional de Hidrocarburos s s s . 83,53
Comision Reguladora de Energia s s s s . 85.65
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia s s s s 85.46
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal i s s . 87.06
Seguridad y Proteccion Ciudadana s s . 76,91
Tribunales Agrarios s . 73.38
Participacion a Entidades Federativas y... i s . 78.22
Funcion Publica o 84.04
Administracion Federal de Servicios... mmmmmmmmmm s - 76,91
Turissno 8278
Bienestar 0 7981
Energia o 8226
Procuraduria General de la RepUblica mmmmmmms s sy 80.32
Medio Ambiente y Recursos Naturales s s s . 81.93
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano mmmmmmmms s . 77.41
Trabajo y Prevision Social mmmmmmms s | '79.83
Marina . ... ... 8706
Salud o 793
Educacion PUblica s s s . 81.55
Economia 0 8142
Comunicacionesy Transportes I 8431
Agricultura y Desarrollo Rural s s s . 82.73
Defensa Nacional s s s . 83.35
Hacienda y Crédito PUblico mmmmmmmmms i s . 83.28
Relaciones Exteriores s S i . 84.26
Gobernacion s s mmmmm—m—""'| 79,72
Presidencia de la RepUblica mmmmmmms s s .- 8314

65 70 75 80 85 90

GRAFICA 31. INDICE GLOBAL POR SECTOR
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Asimismo, se presenta en la siguiente grafica el porcentaje de la participacién en la ECCO 2020

Y TRANSPORTES

para el sector Comunicaciones y Transportes:

SECTOR 09 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

10

000

AOO

CO00

DOO

Jou

J2P

J2R

J2T

J2u

J2v

UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

Instituto Mexicano del
Transporte

Servicios a la Navegacién en
el Espacio Aéreo Mexicano

Agencia Reguladora del
Transporte Ferroviario

Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y
Servicios Conexos

Administracién Portuaria
Integral de Dos Bocas, S.A.
de C.V.

Administracion Portuaria
Integral de Ensenada, S.A. de
C.V.

Administracién Portuaria
Integral de Mazatlan, S.A. de
C.V.

Administracién Portuaria
Integral de Progreso, S.A. de
C.V.

Administracion Portuaria
Integral de Puerto Vallarta,
S.A.de C.V.

rrrrrrrr 4 DE COMUNIGACID
¥ TRAMSPORTES
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UNIVERSO

12,119

159

2552

66

4147

47

65

45

63

47

PORCENTAJE

DE

PARTICIPACION

64%

93%

32%

105%

34%

100%

85%

104%

95%

102%
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SECTOR 09 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

PORCENTAIJE
UNIDAD RESPONSABLE UNIVERSO DE
PARTICIPACION

Administracién Portuaria
n J2W Integral de Topolobampo, 51 86%
S.A.de C\V.

Administracion Portuaria

12 J2X Integral de Tuxpan, S.A. de 46 98%
C.V.
Administracién Portuaria
13 Jay Integral de Altamira, S.A. de 94 93%
C.V.

Administracién Portuaria

14 J27 Integral de Guaymas, S.A. de 75 99%
C.V.
Administracion Portuaria
15 J3A Integral de Lazaro Cardenas, 91 99%
S.A.de C.V.
Administracién Portuaria
16 J3B Integral de Manzanillo, S.A. N3 95%
de C.V.

Administracién Portuaria
17 J3C Integral de Puerto Madero, 30 97%
S.A. deC.V.

Administracién Portuaria
18 J3D Integral de Tampico, S.A. de 78 94%
C.V.

Administracion Portuaria
19 J3E Integral de Veracruz, S.A. de 183 87%
C.V.

Organismo Promotor de
20 J4Q Inversiones en 29 97%
Telecomunicaciones

2] J4V Fideicomiso de Formaciény 251 76%
Capacitacion para el
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SECTOR 09 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

PORCENTAIJE
UNIDAD RESPONSABLE UNIVERSO DE
PARTICIPACION

Personal de la Marina
Mercante Nacional

22 J9E Servicio Postal Mexicano 13610 50%
>3 971 Aeropuerto§ y Servicios 5529 849%
Auxiliares
54 KC7Z TeIecomurygaaones de 6284 £0%
México
Grupo Aeroportuario de la
25 KDH Ciudad de México, S.A. de 146 64%
C.V.
Servicios Aeroportuarios de
26 KDK la Ciudad de México, S.A. de 73 86%
CV.
Aeropuerto Internacional de
27 KDN la Ciudad de México, S.A. de 1271 86%

CV.

Se debe precisar que, para los casos de aquellas instituciones donde los porcentajes de
participacion rebasan el 100%, se atribuye a que los participantes, por omisién, se clasifican a
si mismos como parte de una instituciéon disitinta a la que se encuentran adscritos. Lo anterior
forma parte del margen de error de los instrumentos de evaluacidn con caracterisiticas

similares a la ECCO, cuya variacidén no afecta de manera significativa a los resultados.
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Porcentaje de participacion en el sector

Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario 105%
Administracion Portuaria Integral de Mazatlan, S.A. de C.V. 104%
Administraciéon Portuaria Integral de Puerto Vallarta, SA.... 102%
Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas, S.A. de... 100%
Administracion Portuaria Integral de Lazaro Cardenas,.. 99%
Administracion Portuaria Integral de Guaymas, S.A. de. 99%
Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V. 98%
Administracion Portuaria Integral de Puerto Madero, S.A. 97%
Organismo Promotor de Inversiones en... 97%
Administracion Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V. 95%
Administracion Portuaria Integral de Manzanillo, S.A. de.. 95%
Administracion Portuaria Integral de Tampico, S.A. de C.V. 94%
Instituto Mexicano del Transporte 93%
Administracion Portuaria Integral de Altamira, S.A. de C.V. 93%
Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V 87%
Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de... 86%
Administracion Portuaria Integral de Topolobampo, S.A.... 86%
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de... 86%
Administracion Portuaria Integral de Ensenada, S.A. de. 85%
Aeropuertos y Servicios Auxiliares 84%
Fideicomiso de Formacién y Capacitacion para el 76%
Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V. 64%
Secretaria de Comunicaciones y Transportes NN 4%
Telecomunicaciones de México 50%
Servicio Postal Mexicano 50%
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios. 34%
Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano 32%
40% 60% 80% 100%

0% 20%

GRAFICA 32. PARTICIPACION POR SECTOR

120%
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% Areas que participaron

Con la finalidad de tener una visiéon integral sobre la percepcién del clima laboral en cada una de
las areas que integran la SCT, a continuacion, se muestran las 27 Unidades Administrativas
Centrales y los 31 Centros SCT que la conforman.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR CENTRAL EN LA SCT ‘
DENOMINACION “‘ DENOMINACION ‘

Direccion General de

Oficina del C. Secretario Autotransporte Federal

Direccién General de Protecciény

102 Direccion General de Vinculacion 313 Medicina Preventiva en el
Transporte
1o Unidad de Asuntos Juridicos 400 Subsecretaria de Comunicaciones

. . Direccidn General de Politica de
Direccién General de

m S . 471 Telecomunicacionesy
Comunicacién Social P
Radiodifusion

Coordinacién General de Puertos

N4 Direccion General de Planeacion 500 .
y Marina Mercante

16 Coordmaa.o,n de la Sougdagl de la 510 Direccién General de Puertos
Informacién y el Conocimiento

Direccion General de Marina

200 Subsecretaria de Infraestructura 5N
Mercante
210 Direccion General de Carreteras 512 Dwecoop Qener.afl de Fome.ntoy
Administracién Portuaria
Direccidon General de Conservacion Unidad de Administraciéony
2N 700 .
de Carreteras Finanzas

. . . Direccion General de
Direccion General de Servicios

212 . 710 Programacién, Organizaciény
Técnicos
Presupuesto
Direccion General de Desarrollo Direccidén General de Recursos
214 VAl
Carretero Humanos
300 Subsecretaria de Transporte 712 Direccion Genergl de Recursos
Materiales
Agencia Federal de Aviacién Civil Unidad de Tecnologias de
310 . 713 o - .
* Informacién y Comunicaciones
211 Direccion General de Desarrollo

Ferroviario y Multimodal
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T N N

Centro SCT Aguascalientes Centro SCT Nayarit

622 Centro SCT Baja California 639 Centro SCT Nuevo Ledn

623 Centro SCT Baja California Sur 640 Centro SCT Oaxaca

624 Centro SCT Campeche 641 Centro SCT Puebla

625 Centro SCT Coahuila 642 Centro SCT Querétaro

626 Centro SCT Colima 643 Centro SCT Quintana Roo

627 Centro SCT Chiapas 644 Centro SCT San Luis Potosi

628 Centro SCT Chihuahua 645 Centro SCT Sinaloa

630 Centro SCT Durango 646 Centro SCT Sonora

631 Centro SCT Guanajuato 647 Centro SCT Tabasco

632 Centro SCT Guerrero 648 Centro SCT Tamaulipas

633 Centro SCT Hidalgo 649 Centro SCT Tlaxcala

634 Centro SCT Jalisco 650 Centro SCT Veracruz

635 Centro SCT Estado de México 651 Centro SCT Yucatan

636 Centro SCT Michoacan 652 Centro SCT Zacatecas

637 Centro SCT Morelos

(*) Cabe seflala que, la “Direccién General de Aeronautica Civil” se transformo en la “Agencia Federal de

Aviacion Civil”, conforme a lo establecido en el Decreto del Diario Oficial de la Federacion, por el que se

crea el nuevo 6érgano administrativo desconcentrado, dependiente de la SCT&.

8 DECRETO por el que se crea el 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

denominado Agencia Federal de Aviacion Civil. DOF: 16/10/2019.
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3.1 Efectividad del ultimo PTCCO (Practicas de transformacion cumplidas contra las practicas

de transformacion del ano inmediato anterior)

Debido a la contingencia sanitaria, las acciones de mejora propuestas para las PTCCO 2020, se
cumplieron parcialmente, ya que no se pudieron realizar en los meses planeados ni contar con
la participacién de todo el personal servidor publico, pues un gran ndmero sefaldé no tener

acceso a internet.

Para la evaluacion de la efectividad se consideraron como practicas cumplidas, las que

rebasaron el 80% de lo programado, a continuacidn, se enuncian y mencionan las evidencias:

% de
avance

Practica de Transformacion Accién implementada

1. Difundir los resultados de la ECCO 2019 | Se cumplio, se publicaron en la pagina de la

100%

y las PTCCO 2020 de la SCT. SCT. ?
Se desarrollaron y disefaron los cursos de
“Trabajo en equipo” y “Fortalecimiento de
L Competencias de Liderazgo”, disponibles en

2. Establecer cursos de capacitacion en | |5 plataforma de cursos de la SCT. 73%

materia de trabajo en equipo y liderazgo.
Durante los meses de agosto a diciembre de

2020, se capacité al personal de enlace y
mando.

3. Difundir a través de mensajes de correo | No se cumplié. El Jurado Calificador del
electrénico  institucional el Premio | PNAP 2020 determind en su sesion del 01 de N/A
Nacional de Administracién Publica. septiembre de 2020, que seria suspendido.

4. Difundir a través de mensajes de correo
electrénico institucional el otorgamiento | Se cumplié. Se publicd a través del correo

. e 100%
de estimulos y/o recompensas para el | electrénico institucional.
personal operativo.
Se desarrollé y disefo el curso de “Sistema
5. Establecer un curso de capacitacidon en | de Servicio Profesional de Carrera”, 49%
(0]

materia del servicio profesional de carrera. | disponible en la plataforma de cursos de la
SCT.
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s . 2 el s % de
Practica de Transformacion ion implementada

avance

Durante los meses de julio a diciembre de
2020, se capacité al personal de enlace y
mando.

6. Difundir a través de mensajes de correo
electrénico institucional que promuevan
la participacidn y transparencia del
subsistema de ingreso en la SCT.

Se cumplié, mensualmente se envid
informacion a través del correo electrénico | 100%
institucional.

Se desarrollé y diseno el curso de “Viviendo
en equidad”, disponible en la plataforma de

7. Establecer un curso de capacitacidon en | - ,rsos de la SCT. 379%

materia de equidad de género.
Durante los meses de agosto a diciembre de

2020, se capacitd al personal de la SCT.
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4. Definicion de objetivos estratégicos

Un objetivo estratégico en la ECCO es aquel que orientara el rumbo a seguir hacia un fin
concreto y que responde a las acciones que deben realizarse para dar cumplimiento a lo que
se quiere alcanzar, es decir, marcan el camino que la institucién trazé para llegar de manera
eficiente y efectiva a la finalidad establecida, considerando las siguientes caracteristicas:
especifico, mesurable, alcanzable, realista, con temporalidad y que inicia con un verbo

infinitivo.

Consecutivo: Denominacién del factor: indice obtenido:

66

COVID-19 | 79.26

Descriptor:

Evalla la percepciéon de las personas servidoras publicas sobre la respuesta

de la institucién ante la emergencia sanitaria del COVID-19.

Reactivos:

Consecutivo:

68

Denominacion del factor: indice obtenido:

211. Mi institucién cuenta con un protocolo de identificacidn de casos sospechosos y
seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.

212. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza,
desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la seguridad
de las personas servidoras publicas.

213. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia entre
companeros.

214. Mi institucion me ha brindado informacién de prevencién y orientaciéon sobre
COVID-19.

215. En mi institucién trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la
propagacion del COVID-19.

216. En mi institucion se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se

han implementado acciones para favorecer su bienestar.

Trabajo a distancia ‘ 79.01

Descriptor:

Evallia la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre las
condiciones con las que cuenta para realizar actividades eficazmente via

remota.

Reactivos:

226. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnoldgicas necesarias para realizar
mis actividades via remota (internet, equipo de cémputo, software, etc.).

227. He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o tecnolégicas que facilita mi
desempeno para realizar mis actividades via remota.

228. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar
mis actividades via remota.

229. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracion de actividades,
reporte de resultados, asi como la comunicacién y retroalimentacion de mi trabajo

durante el horario laboral.
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230. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con las
condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacién, ventilacion, etc.).

231. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifas, nifAos,
adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

232. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos.

233. En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via

remota.
Denominacién del factor: indice obtenido:
67 Género, igualdad y no discriminacion ‘ 82.26

Evalla el grado de cumplimiento de la institucién hacia los principios,

valores y disposiciones de la igualdad y no discriminacién en su ambiente

Descriptor:
de trabajo y la percepcidn de las personas servidoras publicas respecto a la
practica de la equidad.
217. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético) son inaceptables y
sancionables.
218. Mi institucidon me ha brindado informacién sobre el Protocolo para la Prevencion,
Atencién y Sancidn del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
219. En mi institucién tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades
de liderazgo.
220. En miinstitucién se han adoptado politicas encaminadas a promover la igualdad de
género, asi como impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles.

. 221. Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad.
Reactivos:

222. En mi institucion se impulsa la eliminacion de imagenes estereotipadas sobre las
mujeres.

223. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas servidoras publicas sin
importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religidn, apariencia fisica,
situacion econdmica, orientacién y diversidad sexual u otra condicion.

224. En mi institucidn se implementan acciones encaminadas a cerrar brechas de
desigualdad entre hombres y mujeres.

225. En mi institucion se reconocen los derechos humanos tanto de mujeres como

hombres, por igual.
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5. Definicion de practicas de transformacion

5.1 Difusion de los resultados de la ECCO y de las PTCCO al personal de la instituciéon
(Obligatoria)

Objetivo estratégico: Dar a conocer a los servidores publicos de las Unidades Administrativas

Centrales y Centros SCT los resultados de la ECCO 2020.

Acciones:

1) Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020 y el Programa
de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2021 de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

5.2 Practica o accidn relacionada con el liderazgo (estratégica)

Objetivo estratégico:

Fortalecer la actualizaciéon de los servidores publicos en materia de liderazgo, mediante acciones
de capacitacion.

Acciones:

1) Capacitar en acciones relacionadas con el tema de liderazgo, trabajo en equipo,

comunicacién y reconocimiento laboral.

5.3 Género, igualdad y no discriminacion

Objetivo estratégico: Fortalecer la importancia de la igualdad de género entre las y los servidores
publicos en el desempeno de sus funciones.

Acciones:

1) Difundir mediante correo electréonico mensajes que refuercen la equidad de género en |a
SCT, principios de igualdad y no discriminacion.
2) Promover la participacién en cursos de capacitaciéon en materia de equidad de género,

principios de igualdad y no discriminacion.

5.4 COVID-19

Objetivo estratégico: Establecer acciones de difusion de informacioén para la prevencion del
COVID-19, como respuesta ante la emergencia sanitaria emitida por las autoridades.

Acciones:

1) Difundir mediante correo electronico mensajes que refuercen los protocolos de
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salubridad relativos COVID-19.

5.5 Trabajo a distancia

Objetivo estratégico: Fortalecer la actualizacion de los servidores publicos sobre herramientas

gue le permitan realizar una planeacién de su tiempo y actividades laborales, con la finalidad de

facilitar y mejorar su trabajo via remota.

Acciones:

1) Disefary desarrollar un curso relacionado con comunicacion y administracion efectiva del

tiempo.

5.6 Reconocimiento laboral
Objetivo estratégico: Programar acciones que fortalezcan la importancia de motivar y reconocer el
buen desempeno de las funciones de los servidores publicos.

Acciones:

1) Difundir a través de mensajes de correo electrdnico institucional el Premio Nacional de la

Administracién Publica.

2) Difundir a través de mensajes de correo electrdnico institucional el otorgamiento de

estimulos y/o recompensas para el personal operativo
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09 - 000

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

i Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO
- . . i o .. e | Fechade | Fechade . 1° Factor 2° Factor 3° Factor
Numero Objetivos estratégicos _.u_.q_.MMﬂ_m_nmm Practica de transformacion ﬂmﬂqﬂmmmnmuw_ _NMMﬂmmﬁ_m_o inicio fin Precision relacionado e Tacianadn: |Telacionats Impacto
1 = Bar avconceerios senidores 1) Bifundir los resultados de la Encuesta de
s - Clima y Cultura Organizacional 2020 y el
publicos e las Unidades Programa de Practicas de Transformacion | 1- Todo el Durante el mes 63 - ;
! PRI EEEES CemEig ¥| 2-Chetative de n@Ejm Cultura Organizacional 2021de la ersonal 10/03/2021 | 22/03/2021 | 31/03/2021 demarzode2021| Transparencia de o
Centros SCT los resultados de la < Y 4 g S P
ECCO 2020, ecretaria e Comunicaciones y
Transportes.
2.F 5 ; ) 5 12- Mandos )
- Fortalecer la actualizacion de los 1) Capacitar en acciones relacionadas con el Superiares Orm.:ﬁmo%ao M” &l Uio y
servidores publicos en materia de - tema de liderazgo, trabajo en equipo, ' ano : olaboracion y s i
2 liderazgo, mediante acciones de 1-Estrategics motivacidn, ° nOBCJﬁMon: P \ Zm:.QOm WES202] | DHGY2RR) | SWIZ202 menos al 50% dlel trabajo en 59- Kigerazgo Medio
capacitacion. reconocimiento laboral. iedliosy personal. equipo
enlaces
3 - Fortalecer la importancia de la 1) Difundir mediante correo electronico 67 - Género,
3 _mcm‘_nma de @mqmﬁo entre las y los - Estratégica B.mjmm_.mm que ijmﬂm‘.: la ‘mﬂc_ama de| 1-Todoel n/03/2021 | ov/o2021 | 3M2/2021 Dicﬂmjﬁm todo el 46 - Inclusiva Igualdad y No Alto
servidores publicos en el géneroen la SCT, principios deigualdad yno |  personal afo 2021 Diccrminacion
desempeno de sus funciones. discriminacion.
3 - Fortalecer la importancia de la 2) Promover la participacion en cursos de 67 — Género,
4 _@cm._ama de genero entre las y los 1- Estiatégica nm\Umn_ﬁmn_oq en materia .n_m equidad de| 1-Todo el n/03/2021 | o021 | 31A2/2021 D.Em:ﬁm todo el Igualdad y No Alto
servidores  publicos en el género, principios de igualdad y no| personal ano 2021 Discrirninacion
desempeno de sus funciones. discriminacién.
4 - Establecer acciones de difusion
de informacion para la prevencion 1) Difundir mediante correo electronico
5 del COVID-19, como respuesta ante | 1- Estratégica %m:m&.mm que refuercen los protocolos de I Tado m,__ 1/03/2021 | 01/01/2021 | 31/12/2021 Utﬂmmﬂumd todo el | e covipag Alto
la emergencia sanitaria emitida salubridad relativos COVID-19. persena ane
por las autoridades.
5 - Fortalecerla actualizacion de los
servidores publicos sobre Se disefara y
herramientas que le permitan 1) Disenar y desarrollar un cursc relacicnado 1T &l desarrollara un 68 - Trabalo a
6 realizar una planeacion de su| 1- Estratégica | concomunicaciony administracion efectiva | 11/03/2021 | 03/05/2021| 3112/2021 | curso linea para - Alto
tiempo y actividades laborales, con del tiempo. pElsena todo el personal
la finalidad de facilitar y mejorar su dela SCT
trabajo via remota.
6 - Programar acciones que A partir de que la
fortalezcan la importancia de 1) Difundir a través de mensajes de correo 1 Todo ol Secretaria n_m. la 1=
7 motivar y reconocer el buen | 1- Estratégica | electronico institucional el Premio Nacicnal ey N/03/2021 | 01/06/2021 | 30/07/2021 | Funcién Publica | Reconocimiento Alto
desempeno de las funciones de los de la Administraciéon Publica. personal emita el oficio laboral
servidores publicos. correspondiente.
6 - Programar acciones que . ) i . A partirde que la
ﬁoﬁm_mwnmm la importancia Qam Nu_ Uwf;a: g ﬂﬂmﬁ,\.mm de M_j_mjﬁm&mm n_m nm:nm“_o 5 Secretaria de la T. . .
8 FBtiVaF  réconocst e bush | 1-Esttatagics | SSERRMEC RSLICON lerargainienta de ; 11/03/2021 | 01/06/2021 | 30/07/2021 | Funcién Publica | Reconocimiento Medio
desempeno de las funciones de los mm.::ﬁ.:Om ylo recompensas para el personal | Operativos emita el oficio laboral
servidores publicos. e BprErative. correspondiente.
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