JOSE LUIS LUEGE TAMARGO, Director General de la Comisién Nacional del Agua, Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 17 y 32 bis de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 4 y 9 parrafos primero, segundo, tercero letra a. y quinto fracciones |, XlllI, XIV, XVII,
XXVl y LIV de la Ley de Aguas Nacionales; 14 fracciones I, lll y X del Reglamento de la Ley de
Aguas Nacionales; 40. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 segundo parrafo,
74, 75 fracciones I, I, lll, IV, V, IX, y X, 77 primer pdrrafo, 78 y 79 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 170, 171, 174 y 175 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; Anexo 21 del Decreto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2012; 1, 8 primer parrafo y 13
fracciones VI y XXVII del Reglamento Interior de la Comision Nacional del Agua, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2006, he tenido a bien expedir los
siguientes:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA LA OPERACION
DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.
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Articulo 1. Presentacion.

Los presentes Lineamientos tienen como propésito fundamental, asegurar que la
aplicacion de recursos del Programa U031 denominado “Incentivos para la
Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales”, aprobado en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién del ejercicio 2012, destinados a la
operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales de
origen Municipal (PTAR’s), se realicen con eficiencia, eficacia, economia,
honradez y transparencia, estableciendo los mecanismos regulatorios de acceso,
evaluacion y rendicion de cuentas.

El tratamiento de las aguas es esencial para garantizar el ciclo del agua, es decir,
el ciclo de la vida, por lo que de acuerdo con la Ley Federal de Derechos,
Disposiciones Aplicables en Materia de Aguas Nacionales, los Organismos
Operadores deberan cumplir con la normatividad establecida en lo que se refiere a
las descargas que son vertidas a los cuerpos de aguas nacionales.

Este programa responde a la necesidad de apoyar con recursos federales la
operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales de
origen municipal que tienen los Organismos Operadores para que funcionen a
capacidad maxima, hasta en tanto éstos establezcan tarifas y sistemas de cobro
adecuados. Asimismo, reconoce los compromisos del 2011 y da continuidad a los
apoyos del componente de Operacion y Mantenimiento de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales del Programa de Tratamiento de Aguas
Residuales.

Con estas acciones se coadyuva en la busqueda para elevar la preservacion,
eficiencia y sustentabilidad en el uso del recurso, impulsando el fortalecimiento de
los Organismos Operadores responsables de su manejo, asignando al agua el
valor que le corresponde, para mantener la calidad de vida de la poblacion y en
general para todas las actividades econdmicas del pais.

Articulo 2. Glosario de Términos.
Para efectos de estos lineamientos se entendera por:

Agua tratada.- Aguas que mediante procesos individuales o combinados de
tipos fisicos, quimicos, bioldgicos u otros sean adecuadas para su descarga a
cuerpos receptores.



Aguas residuales.- Las aguas de composicién variada, provenientes de las
descargas de usos municipales, industriales, comerciales y de servicios
domésticos, asi como la mezcla de ellas.

CONAGUA.- Comisibn Nacional del Agua, Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

DBOs.- Demanda bioquimica de oxigeno determinada al quinto dia.

Equilibrio ingresos—egresos en operacion.- Estado en el que un Organismo
Operador cuenta con ingresos suficientes para cubrir sus gastos generados por la
operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento que presta.

Monto facturado.- Es la suma en pesos del total de facturas emitidas en el
ejercicio fiscal correspondiente por los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Organismos Fiscalizadores.- Organos de Control a nivel de las Dependencias
y Entidades Federales, de los Gobiernos Estatales y Municipales que por
competencia tengan la facultad de auditar y revisar para evaluar avances y
resultados y verificar el buen uso de los recursos gubernamentales autorizados al
programa; en su caso, cualquier otro que por mandato de ley o derivado de ésta,
tenga tal competencia.

Organismo Operador.- Instancia de la Entidad Federativa o Municipal
encargada de la prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de las aguas servidas de origen municipal, que ejecuta el programa
de acciones convenido conforme lo establecido en estos lineamientos.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.- Infraestructura utilizada para
remover contaminantes de las aguas residuales municipales, de conformidad con
las necesidades del cuerpo receptor.

Reglamento.- Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria.

SFP.- Secretaria de la Funcion Publica.
SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SST.- Sélidos suspendidos totales.

Direcciones de la CONAGUA.- Las unidades administrativas del nivel
Regional Hidrolégico-Administrativo ya sean las Direcciones de Organismos de
Cuenca o las Direcciones Locales de la CONAGUA, segun corresponda a su
ambito de competencia.

Articulo 3. Generalidades del Programa.
3.1. Objetivo General.

Contribuir a mantener en operaciéon los servicios de tratamiento de aguas
residuales de origen Municipal, para la poblacion de las zonas urbanas y rurales
del pais.



3.2.

Poblacién Potencial.

El Programa dirige sus acciones a todo Organismo Operador, que cuente con
plantas de tratamiento de aguas residuales de origen Municipal que manifiesten su
necesidad de apoyo para su operacion.

3.3.

Cobertura.

El programa se aplica en centros de poblacion urbana y rural del pais.

3.4.
l.

Requisitos.

Que se haya suscrito un Convenio de Colaboracion entre el Organismo
Operador y la Federacion con objeto de adherirse al Programa de
Incentivos para la Operacién de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales y recibir apoyos para la operacion y mantenimiento de las
plantas de tratamiento de aguas residuales de origen municipal para que
cumplan con los parametros establecidos en su permiso de descarga en lo
concerniente a DBOs y SST.

Presentar propuesta de Programa de Acciones.

Presentar a las Direcciones de la CONAGUA, solicitud de apoyo para la
operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de las aguas
residuales, se debera presentar solicitud por planta de tratamiento de agua
residual.

Presentar permiso de descarga o comprobante de solicitud de permiso de
descarga, de las plantas de tratamiento de aguas residuales a incorporar al
programa.

La planta de tratamiento de aguas residuales debera contar con medidor de
caudal con totalizador en operacion o en su defecto el compromiso de
adquirirlo con el primer apoyo otorgado.

Articulo 4 Caracteristicas Especificas del Programa

4.1.

Objetivo Especifico.

Apoyar al Organismo Operador para que trate sus aguas residuales cumpliendo
con los parametros establecidos en su permiso de descarga en lo concerniente a
DBOs y SST, a través de un esquema de incentivos dedicado a la operacion y
mantenimiento de sus plantas de tratamiento de aguas residuales.



4.2. Poblacion Objetivo.

Todo Organismo Operador del pais que se incorpore al programa y que cuenten
con plantas de tratamiento de aguas residuales de origen Municipal que
manifiesten su necesidad de apoyo.

4.3. Acceso a los Apoyos.
4.3.1. Procedimiento de Seleccion.

El Organismo Operador presentara a las Direcciones de la CONAGUA sus
requerimientos de apoyo de aquellas plantas que cumplen con los criterios de
elegibilidad. Estas solicitudes seran registradas en el Sistema de Informacion de
Servicios Basicos del Agua (SISBA) para que se jerarquicen los apoyos a nivel
estatal.

Por razones de economia de escala, en primer término se priorizaran las plantas
de aguas residuales que dan servicio a comunidades de hasta 500,000 habitantes.
Si transcurrido el plazo para la formalizacibn del Programa de Acciones, se
dispone de recursos se podran incluir las que atiendan a localidades mayores,
siempre respetando los criterios de prelacion siguientes:

Descripcién Puntos
Cuarto trimestre de PTAR que se hayan programado en 60
2011
Calidad del agua tratada igual o menor a una DBOs de 30 30
mg/l y SST 40 mg/l
Sistemas de tratamiento de aguas residuales 20
intermunicipales
Calidad del agua tratada igual o0 menor a una DBOs de 75 20
mg/ly SST 75 mg/l
Calidad del agua tratada igual o menor a una DBOs de 150 10
mg/l'y SST 150 mg/l

El criterio de desempate sera el mayor caudal tratado.



4.4. Caracteristicas de los Apoyos.
4.4.1. Tipos de Apoyos.

La definicién de los apoyos sera conforme a la calidad del agua tratada de acuerdo a lo

siguiente:

Calidad del agua en la descarga

Igual o menor a una DBOs de 30 mg/l y SST 40 mg/I

Igual o menor a una DBOs de 75 mg/l y SST 75 mg/I

Igual o menor a una DBOs de 150 mg/l y SST 150 mg/I

4.4.2. Montos Maximos.

El apoyo se otorgara conforme a la calidad del agua y volumen tratado por la
planta de tratamiento de aguas residuales, conforme lo siguiente:

Calidad del agua en la descarga Apoyo por
M3 tratado
Igual o menor a una DBOs de 30 mg/l y SST 40 mg/I $0.50
Igual 0 menor a una DBOs de 75 mg/l y SST 75 mg/! $0.40
Igual o menor a una DBOs de 150 mg/l y SST 150 mg/l $0.30

Adicionalmente se podra otorgar un apoyo por planta de tratamiento de aguas
residuales, conforme al tamafio de la poblacion servida de acuerdo a lo siguiente:

Tamafio de poblacién servida Apoyo por M3
tratado
Hasta 14,999 habitantes $0.10
De 15,000 a 50,000 habitantes $0.05

Adicionalmente se podra otorgar un apoyo por planta de tratamiento de aguas
residuales en funcién del volumen de agua residual tratada que se relse o
intercambie por agua de primer uso, de acuerdo a lo siguiente

Relso o0 intercambio de agua residual

Apoyo por m®

tratada

tratada por agua de primer uso tratado
Mayor de 60 % del agua tratada $0.10
Del 30 y hasta el 60 % del agua residual $0.05




Asi mismo se podra otorgar un incentivo adicional por el equilibrio ingresos —
egresos en operacion de hasta $0.10 por metro cubico tratado, para lo cual el
organismo operador debera demostrar con sus estados financieros que los
ingresos obtenidos permiten subsanar al menos los gastos de prestar los servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento. O se podra otorgar un incentivo de hasta
$ 0.10 por metro cubico tratado a aquellos organismos operadores que
demuestren estar cobrando tarifa de saneamiento mayor al 30 %, para lo cual la
tarifa debera ser determinada conforme a la “Norma Mexicana NMX -147-AA-2008
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento - Tarifa - Metodologia de
Evaluacion de la Tarifa”.

Articulo 5. Instancias Participantes
5.1. Ejecutores.

El Organismo Operador es quien ejecuta el Programa de Acciones formalizado,
conforme a lo establecido en estos Lineamientos.

Con el proposito de agilizar la ejecucion del programa, asi como mejorar la
distribucién de los recursos federales al Organismo Operador, la CONAGUA
radicara los recursos conforme a lo establecido en el Programa de Acciones a las
cuentas bancarias proporcionadas.

El Organismo Operador, debera apegarse a toda normatividad Federal aplicable e
inducir la revisién y actualizacion en su caso, conforme la legislacion vigente, de
las tarifas.

5.2. Normativa.

La CONAGUA esta facultada para interpretar técnica y administrativamente las
disposiciones contenidas en estos Lineamientos, y establecer las medidas
conducentes para la mejor operacion del programa, mismas que hara del
conocimiento de la SHCP y del Organo Interno de Control, asi mismo analizara los
casos particulares que se le presenten para su probable inclusién al programa.



Articulo 6. Operacion
6.1. Actividades y Plazos.

Para el programa los plazos limite son los siguientes:

Actividad

Plazo

Inicio de recepcién de Solicitudes.

Primer dia habil de febrero del afio
inmediato anterior.

Cierre de recepcion de Solicitudes.

Ultimo dia habil de julio del afio
inmediato anterior.

Notificacién en caso de observaciones
o documentos faltantes.

10 dias habiles a partir de la recepcion
de la Solicitud.

Respuesta a las observaciones o
complemento de documentos
faltantes.

10 dias hébiles posteriores a la
notificacion.

Dictamen de elegibilidad de las
Solicitudes presentadas.

45 dias naturales.

Formalizacion de Programa de
Acciones.

Ultimo dia habil de marzo del afio
correspondiente al apoyo

Presentacion de Reporte Trimestral
del organismo operador.

Hasta diez dias habiles posteriores al
término del trimestre.

Radicacion de recursos

Hasta 30 dias habiles posteriores a la
presentacion y aceptacion por parte de
las Direcciones de la CONAGUA del
reporte  trimestral  correspondiente,
sujeto a la disponibilidad y calendario
presupuestal.

Presentacion del Cierre de Ejercicio
para efectos de Cuenta Publica.

Ultimo dia habil del mes de enero del
siguiente ejercicio fiscal.

Publicacién en la pagina de Internet
de la CONAGUA el Programa de
Acciones concertado.

Ultimo dia habil de junio.

Publicacion del Programa de Acciones
concertado, después del plazo
establecido.

Al término de su formalizacion, sujeto a
disponibilidad presupuestal.

En lo particular se complementara con lo siguiente:

l. Para el 2012 las solicitudes se podran presentar en el mismo ejercicio fiscal

I. El Organismo Operador presentara su Solicitud, asi como la documentacién
requerida a las Direcciones de la CONAGUA en los estados respectivos, y
una vez aprobadas por éstas, seran registradas en el SISBA.

II. Que los parametros de calidad del agua de salida programados relativos a
DBOs y SST, cumplan al menos con lo establecido en su permiso de
descarga o en la norma correspondiente.




VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

Cuando los parametros de la calidad del agua tratada reportada sean
superiores a los valores comprometidos y siempre que se esté dentro de los
limites establecidos en el permiso de descarga, se podran pagar los
importes correspondientes de conformidad con los “Montos Maximos”.

El Organismo Operador es responsable de presentar ante la Direccion de la
CONAGUA, las modificaciones derivadas de la calidad y volumen del agua
comprometidos en el Programa de Acciones original o de la incorporacion
de nuevas plantas de tratamiento de aguas residuales, para su validacion a
través del correspondiente Programa de Acciones Modificado.

Se deberé suscribir Programa de Acciones Modificatorio cuando por alguna
razén se apruebe un incremento en el techo autorizado. Cuando los montos
se reduzcan, no sera necesario lo anterior.

Que se proporcionen por escrito, a las Direcciones de la CONAGUA los
nameros de cuentas bancarias del Organismo Operador para realizar los
respectivos depositos.

Se podrén recibir propuestas de Programas de Acciones fuera de los plazos
establecidos, las cuales estaran sujetas a la disponibilidad presupuestal.

Los apoyos correspondientes al cuarto trimestre deberan consignarse en el
Programa de Acciones, sin embargo no estaran dentro del techo
presupuestal asignado al organismo operador, toda vez que ello sera solo
para poder formalizar su pago en el siguiente ejercicio fiscal, con sujecién a
la disponibilidad presupuestal.

El cuarto trimestre del ejercicio fiscal anterior se pagara con recursos del
presente ejercicio fiscal, conforme a estos lineamientos.

Con objeto de cumplir los compromisos programados del cuarto trimestre
de 2011, con apego a la normatividad aplicable del Programa de
Tratamiento de Aguas Residuales 2011, en su componente de Operacion y
Mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, éste
podra programarse en el ejercicio fiscal 2012 y ser& cubierto acorde a los
reportes presentados y disponibilidad presupuestal del presente ejercicio.

Una vez que las Solicitudes sean aprobadas y priorizadas, las Direcciones
de la CONAGUA solicitaran al Organismo Operador que presente el
Programa de Acciones a formalizar.

El Organismo Operador, a partir de la fecha de formalizacién del Programa
de Acciones, sera responsable de elaborar y remitir a las Direcciones de la
CONAGUA los Reportes Trimestrales.

El Organismo Operador que no presente Reporte Trimestral en tiempo se
entendera que tiene atraso en la ejecucion de su programa y, con el fin de
evitar el subejercicio, los recursos no solicitados podran ser reasignados
por la CONAGUA a otros estados.

La calidad del agua en la descarga que se reporte, debera corresponder a
la muestra tomada y analizada por un laboratorio acreditado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA).
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

La calidad del agua reportada trimestralmente debera estar soportada con
base en muestreos mensuales que deberan cumplir todos y cada uno, con
los pardametros establecidos en el programa.

Cuando por causas imputables al Organismo Operador no se presenten los
reportes trimestrales en tiempo, la CONAGUA no estara obligada a la
radicacion de los recursos.

El Organismo Operador sera responsable de elaborar y remitir a las
Direcciones de la CONAGUA los Reportes Trimestrales sobre los
volimenes tratados, la calidad del agua descargada y el tratamiento y
disposicion de los lodos generados, y ésta podra verificar la informacion por
si 0 a través de un tercero.

Cuando se suspenda la ministracion de recursos financieros por causas
ajenas a la CONAGUA, no procedera el pago de los trimestres
comprometidos ni su reprogramacion.

La CONAGUA suspendera las aportaciones cuando se presenten
condiciones econémicas extraordinarias e imprevisibles, por casos fortuitos
o de fuerza mayor, 0 por ajustes presupuestales que pudieran darse, que
en cualquier forma sean ajenos a su voluntad

6.1.1. Reasignacion de Recursos.

Ante el incumplimiento en tiempo de la formalizacion del Programa de
Acciones, 0 que los reportes trimestrales no sean presentados en tiempo por
causas imputables al Organismo Operador, estos serdn concentrados por la
CONAGUA a nivel central para su reasignacion.

6.2.

Derechos, Obligaciones y Sanciones del Organismo Operador

6.2.1. Derechos

En general, sera un derecho recibir los recursos de apoyo del programa,
formalizados en el Programa de Acciones.

Seran elegibles para acceder a los apoyos del Programa, sin distincion de
cualquier causa que implique discriminacion.

Al presentar su solicitud adquiere el derecho a que se le dé una respuesta
sobre el dictamen de la misma.

Ser prevenido por las Direcciones de la CONAGUA, en su caso, sobre
informacion faltante.

No adquiere derecho al apoyo con el simple hecho de demostrar haber
presentado una Solicitud.

11



6.2.2. Obligaciones.

I. A Conducirse con apego a la verdad y entregar la documentacion que le
sea requerida.

II. A Otorgar las facilidades y proporcionar la informacidn necesaria a las
instancias de coordinacion, supervision y control de los niveles de gobierno
facultados, para realizar visitas de inspeccion.

lll. A Conducir los procesos en estricto apego a lo sefialado en estos
lineamientos y demas normatividad aplicable.

6.2.3. Sanciones.

La CONAGUA podra suspender la ministracion de los recursos convenidos en
los siguientes casos:

. Cuando no cumpla con las disposiciones establecidas en estos
Lineamientos.

II. A propuesta de los 6rganos fiscalizadores facultados para tal efecto, con
base en los resultados de las auditorias, verificaciones e investigaciones
gue se realicen.

La suspension del apoyo federal al Organismo Operador se dara en los
siguientes términos:

l. Para los casos previstos en el punto |, deber& tratar las aguas residuales
conforme a la norma correspondiente cubriendo los costos con sus propios
recursos.

Il. Para la sancién del punto Il, con el fin de evitar el subejercicio, la
CONAGUA podré reasignar los recursos.

Si no firma el Programa de Acciones, con el fin de evitar el subejercicio, la
CONAGUA podré reasignar los recursos no comprometidos.

No podra seguir participando en la ejecucion del programa, en caso de
incumplir estos Lineamientos y solo sera elegible hasta que haya subsanado dicho
incumplimiento.

6.3. Cierre de Ejercicio.

El Organismo Operador consolidara y entregara a la CONAGUA el cierre del
ejercicio anual, el cual consistira en la integracién de los reportes trimestrales y en
su caso, la comprobacion del reintegro de los recursos no ejercidos, al dltimo dia
habil de enero del afio posterior al del apoyo, en el que se debera consignar la
totalidad de los recursos devengados y las metas alcanzadas.

Articulo 7. Auditoria, Control y Seguimiento.

12



De acuerdo con los articulos 74, 75y 78 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 180 de su Reglamento, en estos Lineamientos se
incorporan mecanismos de seguimiento y evaluacion del programa.

Los indicadores se muestran en el Anexo |, y son el parametro utilizado para
medir el logro de los objetivos del programa.

De conformidad con las disposiciones aplicables en la materia en el Sistema
Integral de Informacién de los Ingresos y Gasto Publico y sin menoscabo de los
sistemas de seguimiento complementario instrumentados por la CONAGUA, para
disponer de informacion detallada sobre el avance financiero y metas, se
establece la aplicacion de los procesos y mecanismos conducentes para informar,
trimestralmente, a la SHCP y a la SFP, el avance de recursos presupuestarios y
metas autorizados en los calendarios del programa, identificando vy justificando en
Su caso las variaciones registradas.

Los recursos que la Federaciéon otorga a través de la CONAGUA para este
programa podran ser revisados por la SFP, a través de la Direccion General de
Operacién Regional y Contraloria Social y, en su caso, por la Unidad de Auditoria
Gubernamental de los Organos Internos de Control en las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal y/o Auditores Independientes
contratados para tal efecto, en coordinacion con la SHCP; la Auditoria Superior de
la Federacion y demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones
resulten competentes.

El Organismo Operador informard sobre el ejercicio, destino y resultados
obtenidos de los recursos federales que le son transferidos por concepto de
subsidios y que fueron suministrados y ejercidos conforme a lo establecido en el
Programa de Acciones; igualmente, informara de los resultados de las
evaluaciones que se lleven a cabo al respecto.

El Organismo Operador ante la intervencion de un ente auditor debera:

l. Dar todas las facilidades a dichas instancias para realizar en el momento en
que lo juzguen pertinente, las auditorias que considere necesarias.

Il. Atender en tiempo y forma los requerimientos de auditoria, asi como el
seguimiento y solventar las observaciones planteadas por los érganos de
control.

Articulo 8. Gastos de Operacion.

La CONAGUA dispondra de recursos presupuestales del propio programa, para
las actividades de verificacion, seguimiento, control, supervision y evaluacion de
los apoyos otorgados, el cual no sera mayor al 5.76 % del presupuesto destinado
al otorgamiento de apoyos del programa sujeto a estos Lineamientos.

Articulo 9. Evaluacion.
9.1. Interna.
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Durante el ejercicio fiscal se podra verificar por las Direcciones de la CONAGUA
la operacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales y documentalmente
el cumplimiento de las acciones e indicadores establecidos en los reportes
trimestrales. El resultado de la evaluacion correspondera al cierre de ejercicio
debidamente formalizado.

9.2. Externa.

La CONAGUA, en su nivel central integrard los cierres de las unidades
administrativas del nivel Regional Hidrologico-Administrativo en los que se reflejen
los resultados alcanzados por el programa, o podra contratar a una institucion
académica y de investigacion, preferentemente nacional, con reconocimiento y
experiencia en la materia para ello.

Para apoyar la evaluacion de resultados, se realizara el seguimiento de los
Indicadores considerados en este Programa.

Articulo 10. Transparencia.

Para fomentar la transparencia en el ejercicio y asignacion y ejercicio de los
apoyos, la CONAGUA instrumentara las acciones siguientes:

Difusion y promocion de los presentes Lineamientos a traveés de su publicacion en
el sitio de Internet www.conagua.gob.mx.

Una vez formalizado el apoyo se debera incluir en los recibos de cobro del
Organismo Operador la siguiente leyenda: “El saneamiento es subsidiado por el
gobierno federal, con $ (se debera indicar el apoyo en pesos correspondiente) por
cada metro cubico de agua residual tratada, para apoyar el fortalecimiento del
Organismo Operador”.

La papeleria y documentacion oficial de difusion, asi como la publicidad y
promocién de los apoyos de la CONAGUA y en su caso los ejecutores, deberan
incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”.

Toda la publicidad y promocion que adquiera la CONAGUA y en su caso el
Organismo Operador, tales como anuncios en medios electronicos, escritos,
graficos y de cualquier otra indole debera incluir invariablemente la Leyenda
siguiente: “Estos apoyos estan financiados con recursos publicos aprobados por la
Camara de Diputados y queda prohibido su uso para fines partidistas, electorales
o de promocion personal de los funcionarios”. Para el caso en que el Organismo
Operador adquiera publicidad sobre el programa, ésta debera de considerar la

14


http://www.conagua.gob.mx/

leyenda previamente establecida y mencionar, si es el caso, a todas las instancias
participantes. En la difusion éstas debera siempre incluirse el logo de CONAGUA.

El Programa de Acciones que se concrete con cada Organismo Operador, sera
difundido en péagina electronica o cualquier otro medio de difusién, haciendo la
CONAGUA lo propio en su pagina de Internet.

Se pondra a disposicion de los organismos operadores los Procedimientos
Especificos que se utilicen para el programa, los cuales son de caracter
complementario, no contravendran lo dispuesto en los presentes Lineamientos ni
podran contener requisitos adicionales.

Articulo 11. Quejas y Denuncias.

Cualquier persona podra presentar quejas y denuncias con respecto a la
indebida aplicacion de estos Lineamientos ante cualquiera de las siguientes
instancias:

l. El Organo Interno de Control en cada una de las Direcciones de la
CONAGUA, asi como en sus Oficinas Centrales.

Il. La SFP, ubicada en avenida Insurgentes Sur 1735, piso 10, ala Sur, colonia
Guadalupe Inn, cédigo postal 01020, Delegacién Alvaro Obregon, México,
D.F., via telefonica a través del Centro de Contacto Ciudadano lada sin
costo 01800 36-624-66 en el interior de la Republica, al 2000 2000 en el
Distrito Federal, y al 1-800-475-2393 de Estados Unidos de América.

México, D.F., a 22 de Febrero de 2012.- El Director General, José Luis Luege
Tamargo.- Rabrica

Anexo .- Indicadores
Porcentaje de Aguas Residuales Tratada con Apoyo del Programa (%)

(Volumen de agua residual tratada con apoyo del programa / Volumen de agua
residual programada a tratar con el programa) X100.
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