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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE GESTION

El Organismo Operador Interapas ha estado realizando durante los ultimos
anos esfuerzos significativos en la mejora de la infraestructura hidraulica y
sanitaria, asi como en la gestion comercial para la mejora de los ingresos,
en la atencién al publico para la satisfaccion del cliente, y en economias en
el gasto para una mejora integral de la posicién financiera.

Derivado del Diagndéstico de la Planeacion Integral de INTERAPAS vy del
Proyecto de Manejo Integrado y Sostenible del Agua (MASAS), elaborados
en el ano 2004, se establecieron las condiciones del organismo y las obras y
acciones prioritarias para mejorar el servicio de agua potable, drenaje y
saneamiento, dentro del marco del Programa de Modernizacion de los
Organismos Operadores de Agua (PROMAGUA), financiado por el Banco
Nacional de Obras (BANOBRAS) y la Comisién Nacional del Agua.



ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE GESTION
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE GESTION

Proyecto de Manejo Integrado y Sostenible
del Agua en la Region Centro de
\ San Luis Potosi.

P. San José
300 1/s
Potabilizadora

(Actualmente en etapa de Estudio).
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P. El Realito
1,000 I/s
Potabilizadora
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S Maria

Villa de Reyes: Compra de agua e
Industrializacion de la agricultura
1,000 I/s
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE GESTION
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE GESTION

El Organismo Operador Interapas realizo las gestiones y los tramites para la
autorizacion de recursos financieros del PROMAGUA en su 12 Fase, ante la
Comisién Nacional del Agua, Banobras y la SHCP, desde el ano 2004.

Se acordd con la CONAGUA, Banobras, la SHCP y la CEA las acciones de
mejoramiento de eficiencias que estan ligadas al suministro de agua del
sistema de la presa El Realito, como un proyecto integral.

Para cumplir con la normatividad, se elabor6 un estudio socioecondémico que
sustenta los beneficios sociales y propios del organismo, en apego a los
Lineamientos de la Unidad de Inversiones de la SHCP para ser registrado en
el Programa de Mejora Integral, autorizado en el mes de abril de 2008.



ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE GESTION

Inver Planning

Evualuacion Socioeconomica
del programa de Mejoramiento
Integral de la Gestion

INITERAPAS
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE GESTION

El Gobierno del Estado contraté a
la empresa PROTEGO, para la
realizar el estudio Financiero y
determinar las propuesta de
financiamiento para la obra del
Sistema de El Realito, el programa
MIG y la PTAR ElI Morro.

El INTERAPAS realizé las bases de
concurso, términos de referencia y
el modelo financiero para este
programa.

INITERAAIPAS
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ORGANISMO INTERMUNICIPAL
METROPOLITANO DE AGUA  POTABLE,
ALCANTARILLADO, ~ SANEAMIENTO Y
SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS
DE CERRO DE SAN PEDRO, SAN LUIS POTOSI
Y SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ
(INTERAPAS)

BASES DE LICITACION

PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION
INTEGRAL PARA LA MEJORA DE EFICIENCIAS DE EL
INTERAPAS, QUE COMPRENDE 4 ANOS PARA EL DISENO,
CONSTRUCCION, INVERSION Y PUESTA EN MARCHA DE
LAS OBRAS DEL PROYECTO Y LA EJECUCION DE LAS
ACCIONES A REALIZAR Y 3 ANOS PARA LA OPERACION
TANTO DE LAS OBRAS DEL PROYECTO COMO DE LAS
ACCIONES REALIZADAS, BAJO LA CONDICION DE
PRECIO ALZADO Y BAJO LA MODALIDAD DE INVERSION
PRIVADA PARCIAL RECUPERABLE

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO:

CONVOCATORIA: 000/2008

Municipios
Cerro de San Pedro
San Luis Potosi

Soledad de Graciano Sanchez

INTTERAMIPAS
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BANS<BRAS

[Banca Nacianal de Obeas iy Servicles Piblizes &

040/2008

COMUNICADO DE PREMSA
México, D.F_, 12 de mayo de 2008

EL FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA INICIA SUS
OPERACIONES

+ Se aprobaron inversiones por mas de 7,000 millones de pesos que beneficiaran a
alrededor de siete millones de personas en la primera sesion del Comité Técnico.

+ ElI FONDO constituye una herramienta fundamental en la estrategia de desarrollo del
Gobierno Federal

El dia de hoy el Fendo Macional de Infrasstructura (FOMNDO) inicid formalmente sus operaciones con la primera reunian del
Comité Técnico, su maximao drgano de gobiema.

El Fondo es una herramisnta para facilitar la E;el:'.unun de |a agenda establecida en el Programa Macional de Infraestructura
2007-2012, y constituye una a3 para el d llo de proyectes de infraestructura. El Fondo utiliza los
recurscs provenientes del programs de aprovechamiento de los activos carretercs, 3 través de esqusmas de coparticipacién
plblico-privada para el desarrolle de infraestructura, y la cor ién en una pl integral de los diferentes
esfuerzos gue == han iniciado en este renglan.

La sesign contd con la participacion de los gob: wres de Baja California, Durange y asi como de los titulares de
las Secretarias de Hacienda y Crédito Plblico, Comunicaciones y Transportes, Turismo y Funcién Pdblica, y del Director
General de Bancbras.

En la sesidn se aprobaron las Reglas de Operacian del Fondo y se establecieron las bases para los distintas tipos de apoyo
que podra canalizar para impulsar |3 inversién en los sectores de camreteras, caminos y puentes; agua, riege, drenaje v
saneamiento; ferrocarriles, puertos, asropuertos, transporte urbano e interurbanc, y proyectos relacicnades con el medio
ambiente, come residuos sdlidos, gestidn de recursos naturales y biodiversidad, entre otros.

El FONDO funciona como un facilitador para promover Ia i privada en proy de infr sctura, al tiempo que
podra participar con capital de riesgo en infrasstructura y canalizara recurses a través de distintos instrumentes financieros
come garantias, deuda subordinada, y recurses no reembolsables; estos ditimas para proyecios con rentabilidad social pero
nula o Uy baja rentabilidad scondmica, ya que este tipo de proysctos bensfician a los sectores y zonas mas necesitadas
del pais.

Durante la sesién de! Comité se aprobaron cince proyecios por una inversién total de 7.281 mdp los cuales contarin con
recursos del FOMNDO por 3,747 millones de pesos (mdp) ¥ se it con riaciones pnvadas por 3,534 mdp.
Adicionalmente se canalizardn mas de 2,500 mdp adicionales para Ia liberacian del derechu de via de distintos proyectos
cameteros que actualmente se encueniran en preparacin.

Proyectos aprobados

ion Total R del
(mdp) FONDO (mdp)

Proyecto Informacion Adicional

Autopista Oaxaca — 3,186 1.860
Puerto Escondide

La autopista tendra una longitud de 104 km con des.
carriles de circulacion y dard servicio a los usuarics
gue transitan enfre la Ciudad de OQaxaca y los
municipios de Ejutla, San Micolds, Miahuitidn de
Faorfirio Diaz, San Sebastian Coatidn y Santa Maria
Colotepes, y consttuye el principal accesa al
desarrallo turistico de las Bahias de Huatulco. Con
este proyecto el recorrido entre Oaxaca y Puerto
Escondide se reslizard en dos horas, lo cual
representa un ahorro respecio a la via actual de
entre fres y cuatro horas.

Plantas de 2772
Tratamientoe de Aguas

Residuales “Agua

Priata” y “El

Ahogado™

Zona conurbada de

Guadalajara, Jalisco

Planta de Tratamiento 335 134

de Aguas Residuales
“El Morre™
San Luis Potosi, SLP

Planta Desaladora de 252 R

Mejora Integral de Ia 636 254
Gestidn del

Organismo

Intermunicipal de

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE GESTION

En beneficic de cuatrc millones de personas,
mediante la consiruccién de dos plantas con
capacidad de 10.750 fitros por segunds, saneando
el 100% de las aguas residuales de |3 Zona
Conurbada de Guadalajara. De esta manera, se
cumplird con la normatividad establecida en
materia de saneamiento, evitara la contaminacian
del Rio Santiago. confribuird a la sustentabilidad
dal medic ambiznts y protegera a la poblacion de
enfermedades generadas por la contaminacion del
agua, suelo y aine.

La planta tendrd una capacidad de 750 litros por '
do y dard jento primario y daric
al 30% de las aguas residuales generadas por la
zona conurbada de la Ciudad de San Luis Patosi,
con lo gue se al 3 el 100% del fratamients de
las aguas producidas, en beneficio de 300 mil
habitantes.
El proyecto ayudara a proteger a la poblacion de la
contaminacién del agua. suels y aire ¥ & preservar
el medic ambisnte y los recursos naturales
mediante el control de la explotacion de los manios
acuiferos, la reutilizacién del agua en la agricultura,
rego e industria, y el cumplmientc de la
normatividad ambizntal en materia de tratamisnic
de aguas residuales.

La planta bendra una capacidad de 250 fires por '
wtara el I de agus

ﬁspoml:lle para los habitanies de Ensenada
reduciends =l déficit existents. Ademas, con este
proyecte se busca contar con una fuenie de
abastecimiento de agua potable segura, confiable,
permanente y competitiva para la poblacién, dar
viabilidad al desarrolic de la regién en el large
plazo, lograr el abastecimiento de agua potable sin
depender de cambios climaticos, y conservar los
recursos naturales del Estado. en bensficio de 200
mil habitantes.

Con  este cto se busca lograr la
modermizacion del organismo operador para que
proporcione senvicios de agua potable,
ale i v jento  con  calidad,
continuidad, confiabilidad y al menor costo posible
en beneficio de un millén de habitantes. Ademas,
se fomeniard un usoc racicnal de agua entre |z
pablacian y promovera la cultura de pago del agua
recibida.

DIRECCION DE INFORMACION
TELS. 35.08.5078 ¥ 50.93

P L& 10 MACIOMAL FATIO CENTRAL. & PISD.

COL. CEMTRD, WEXICD, DF.

TACINA 4og0,
C.F. ofoca

Caon la aprobacion del Comité Técnico, ahora los proyecios contindan con su licitacidn y consiruccién. En 2l caso de la
carmetera Oaxaca-FPuerto Escondido. al ser un proyecto de indole federal, las bases de licitacion se publicardn el préxima
Jjuevas 15 de mayo, mienfras gue para el resto de los proyectos se cuenta con el fotal de recursos federales necesarios para
que los gobiernos estatales y municipales inicien los procesos de licitacion comespondientes.

La infraestructura constituye una heramienta clave para =l Gobiemo Federal para fortalecer el crecimiento econdmico en
2008 ¥ &5 parte de la esh'abegla para |r|q:||emenhar una pelitica econdmica contraciclica que contribuya a suavizar las

fluct 185 MAcT icas. Ademas, la inversion en infrasstructura es un slemento clave 2n la estrategia de desamallo
de la Administracién del Presidents Felipe Calderdn, mediante =l fomento de la pr ividad y oc itividad de la
ecomomia nacional, detonante fundamental del crecimiento seostenido vy la g ion de mas I ¥ mejor
remunerados.
I,

2
DIRECCION DE IMFORMACION FALACIO MNACIONAL FATIO CENTRAL. & PISD. OFICINA 460,
TELS. 35.88.5078 ¥ 58.53 €OL. CENTRO, WEXICH, D.F. CP. choce
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EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL

Valor DIP Valor Dic Valor Dic Valor Dic Valor Dic Valor jun
Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008




INVERSIONES 2003-2008

ANO INVERSION EJERCIDA FEDERAL ESTATAL MUNICIPAL INTERAPAS
2003 93,311,887.57 35,857,186.00 10,905,257.86 2,000,000.00 44,549,443.70
2004 74,974,106.00 33,017,685.13 6,004,092.68 10,006,821.13 25,945,507.06
2005 94,717,720.35 31,392,164.95 7,114,582.46 24,812,624.00 31,398,348.95
2006 89,422,121.39 37,176,969.00 2,020,023.00 5,429,121.00 44,796,008.39
2007 137,241,341.54 66,438,000.77 0.00 4,443,780.61 66,359,560.16
2008 75,000,000.00 39,500,000.00 0.00 0.00 35,500,000.00
TOTALES 564,667,176.85 243,382,005.85 26,043,956.00 46,692,346.74 248,548,868.27

INTTE[RAIPAS
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INDICE GLOBAL DE EFICIENCIAS ACTUAL
VOLUMEN PRODUCIDO (100%)

A
~ ] . R
EFICIENCIA FiSICA 49% AGUA NO CONTABILIZADA:
VOLUMEN FACTURADO ( A \
51% 14.0% PERDIDAS EN REDES
23.0% PERDIDAS EN TOMAS DOMICILIARIAS

05.0% PERDIDAS POR TOMAS CLANDESTINAS
02.5% NO REGISTRADO (PIPAS, UNIVERSIDADES, OTROS)

( A | 04.5% PERDIDAS POR SUBMEDICION
EFICIENCIA COMERCIAL
(Monto cobrado) NO COBRADO
Puntual = 63% PUNTUAL 37%
- Con Rezago = 92% /g PAGAN 8% .
EFICIENCIA GLOBAL

Volumen cobrado
PAGO PUNTUAL = 32%
CON REZAGO =47%

Indice Global de Eficiencias = 32%

Incremento en el Programa = 28%

Meta programada en el CPS= 60% FLAE s
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ALCANCES DEL CONTRATO

Es un Contrato de Prestacion de Servicios (no obra o adquisiciones).
Servicios = (Obras + Acciones + Operacion = Logro de Eficiencias).
Precio Alzado = Monto aceptado de la Proposiciéon (no variaciones).
Inversion Privada Recuperable (Crédito y Capital de Riesgo).

Capital de Riesgo = Eficiencia lograda.

a tu servicio
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
Con este proyecto se busca lograr la modernizacion del Organismo Operador
Interapas, para que proporcione servicios eficiente de agua potable, con calidad,
continuidad, confiabilidad y al menor costo posible en beneficio de los habitantes
de la zona metropolitana de San Luis Potosi, Soledad y Cerro de San Pedro.

Ademas de fomentar un uso racional del agua y promover la cultura del pago
entre la poblacién, para obtener una reduccidén de la extraccidn del acuifero y
reduccidén de costos y gastos, y preparar el sistema hidraulico para la distribucién
del agua de EIl Realito.

Siendo el primer programa de esta magnitud a nivel nacional que establece
condiciones de logro de metas establecidas contra el pago del capital de riesgo
aportado por el prestador de servicios.

Encomendar a un Prestador de Servicios la mejora en 28 puntos porcentuales en
8 anos la Eficiencia Global del Interapas, mediante la realizacion de diez
proyectos tendientes a elevar la Eficiencia Fisica y la Eficiencia Comercial.

Para ello se celebrara un Contrato de Prestacion de Servicios de Mejora de
Eficiencias, que comprende una vigencia de 8 anos, de los cuales 4 anos

SSSSSS



SERVICIOS A CONTRATAR
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OBRAS Y ACCIONES DEL PROYECTO

Centro de control y automatizacion de 103 pozos de agua.
Rehabilitacién y mejoramiento electro-mecanico de 84 pozos.
Sustitucion de 120,000 tomas domiciliarias.

Sectorizacion y rehabilitacion de 136,600 metros lineales de redes de
distribucion de agua potable en 5 sectores y 18 distritos hidrométricos,
la instalacion de 20 tanques de regulacion (11,800 m3) y 23 sitios de
control automatizados.

Padrdon de 293,000 usuarios y regularizacién de tomas clandestinas.
Suministro e instalacion de 150,996 micromedidores.

Modernizacion del Sistema de Lectura y Facturacion.

Mejora en la Recaudacion y Recuperaciéon de la Cartera Vencida.

Descentralizacidén de 11 oficinas y modernizacion de la Atencién a
Usuarios.

10. Implementacion de 8 cajas moviles para cobranza.



FICHAS TECNICAS DE CADA PROYECTO
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AUTOMATIZACION Y CENTRO DE CONTROL DE POZOS

Diagndstico Impacto en la eficiencia

* Solo se mide con precision el 13% del volumen actual de *Reduccion de costos de produccion: 2%

extraccion de las fuentes de abastecimiento. _ o
*Indirecto en la eficiencia fisica

(macromedicion).

Instalaciones que seran automatizadas

* Elevados costos de control y supervision.

* Tardia toma de decisiones sobre paro y arranque de pozos.

Actividades a realizar

*Automatizacion de 103 pozos y estaciones de bombeo y =
suministro e instalacion de un Centro de control operativo e 2 ,
de las fuentes de abastecimiento. ° °: 3 °' ey S
o C ® %08 0 °°'o°oo
*Capacitacion al personal para su adecuada operacion. il ST o
- . - °o e 9 Q; : il ° ! °
Beneficios Sty S
A .. :° o . : ’... -] °:
. . . . L
sLibera empleados para ser asignados a otras actividades i oo ® oo, ,° 8
i ..
. L
productivas. R RS 8

*Se generaran ahorros de energia eléctrica y en los costos de
mantenimiento y operacion al contar con los procesos de operacion con
la automatizacion.

INTTERAMIPAS
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REHABILITACION Y MEJORA ELECTROMECANICA DE POZOS

Diagndstico Impacto en la eficiencia

* Se cuenta con pozos y equipos de bombeo que ya cumplieron * Reduccion en los costos de produccion: 4%
su vida util y que requieren ser rehabilitados o sustituidos
presentando baja eficiencia.

* Elcosto de energia representa el 37% de los costos totales del Pozos S sal rehabilitados

INTERAPAS.
* El costo de energia eléctrica varia de 0.60 pesos a 2.94 pesos ° e .
S P o ©
por metro cubico de agua extraida. . WS0R S g °
oo ° ° ST :
. . R - LA
Actividades a realizar it e e A
L SN/ [ L
5 % L o © . ® PY
* Rehabilitacion de pozos y equipamiento electromecanico de S =] : _ "-.: - .°°
alta eficiencia en 84 aprovechamientos de agua, para generar L s :. o s &Ly .-
economias en los costos de produccion. % e e
8 [ ] [ ]
Beneficios ‘ : N Y
° \ 3 .‘ .
*Se generaran ahorros de energia eléctrica yen los costos dg | Simbologia ' ole
mantenimiento y operacion al contar con equipos electromecanicos ® Pozos con Eficiencias dentro de Norma
adecuados y eficientes. ® Pozos a Sustituir Equipo de Bombeo

® Pozos a Rehabilitar y Sustituir Equipo de Bombeo
*Mayor disponibilidad de agua en aproximadamente 2.2
mma3.

INTTERAMIPAS
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SECTORIZACION Y REHABILITACION DE REDES DE DISTRIBUCION

Diagndstico Impacto en la eficiencia
* Se tienen grandes recorridos del agua. * Directo en la eficiencia fisica (rehabilitacion de
* Problemas de baja presion en algunas zonas de la redes): 2%
ciudad. * Indirecto en la eficiencia fisica (sectorizacion-
* Pérdidas de agua derivadas del alto indice de fugas en mejor distribucion y control del agua)

las tuberias.
 Desabasto de agua en zonas elevadas de la ZCSLP. Sectores en los que se realizara el proyecto
Actividades a realizar

* Instalacion de 136 kildmetros de tuberia

* Instalacion de 20 tanques de regulacion

* Instalacion de 23 puntos de control

o Construccion de 18 Distritos Hidrométricos

Beneficios

*Disminucion de fugas en aproximadamente 1.2 mm3

anuales.

*Mejor servicio de agua continuo y a presion controlada y

constante.

*Elimina el tandeo.

*Ahorro de costos y gastos en reparaciones. IN]TE[RAAPAS
*Elimina el tandeo. o seme

*Ahorro de costos v aastos en repnaraciones.




SUSTITUCION DE TOMAS DOMICILIARIAS

Diagndstico Impacto en la eficiencia

¢ Se ha estimado un 37% de pérdidas fisicas en el * Directo en la eficiencia fisica; reduce el
sistema; 23% en tomas domiciliarias y 14% en la red. porcentaje de pérdidas fisicas en tomas
+ La antigliedad de las tuberias y tomas domiciliarias, asi domiciliarias: 7%

como la calidad de los materiales son las principales
causales del alto indice de fugas en la red y en tomas

domiciliarias.

Actividades a realizar -

sou.en GRACIANO SANCHEZ

Zonas de mayor antiguedad en las tomas

¢ Deteccion y aforo de fugas de agua
e Sustitucion de tomas con fuga de agua

* Instalacion de 120,000 tomas de agua en zonas con alta
incidencia de fugas de agua R, el

- ) oy RHENAL
Beneficios \

*  Recuperacion de agua por fugas con un aproximado de
6.4 mm3 anuales.

Simbologia

. - ., , O Colonias con Alta Incidencia de Fugas
*  Mejor servicio de agua con presion y calidad.

*  Ahorro de costos y gastos en reparaciones
ONITE[RAMPAS
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PADRON DE USUARIOS Y REGULARIZACION DE TOMAS

Diagnostico Impacto en la eficiencia

* Incidencias en el padron de usuarios:

—Usuarios duplicados. * Directo en la eficiencia fisica (regularizacion de
—Errores en la clasificacion del tipo de toma. tomas clandestinas): 4.5%

—Casas deshabitadas o inexistentes. * Indirecto en la eficiencia comercial;

—~Usos no autorizados. (regularizacion del padron de usuarios).

« Tomas clandestinas (2.9%) Zona de levantamiento (toda la ciudad)
Actividades a realizar e AT -

*L evantamiento y depuracion de 293,00 tomas de
aguas

*Correccion de las inconsistencias encontradas

*Revision Integral a nuevos fraccionadores y usuarios
especiales

Beneficios

*Regularizacion de aproximadamente 8,100 usuarios.

*Recuperacion de agua no contabilizada.

*\/olumenes e importes facturados reales.

INITE[RMIPAS
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SUMINISTRO E INSTALACION DE MICROMEDIDORES

Diagndstico Impacto en la eficiencia

*Nimero de tomas registradas a dic. de 2007: 290,269 Directo en la eficiencia fisica: 2%
*Numero de tomas con medidor instalado a dic. De 2007: *Indirecto: Mejora en ingresos
168,184
*Numero de tomas con medidor funcionando a dic. de 2007: Distribucion por Usos
142,956 160000
140000
. . . 120000
Actividades a realizar 100000
80000
o Sustituir medidores descompuestos 23333
* Instalar medidores en tomas libres 20000
 Dar mantenimiento a los 150,996 durante todo el periodo del 0 1 ' ) ' X ' A
CPS
. . Uso # Usuario Porcentaje
Beneficios 1. Doméstico 146,500 97.03%
2. Comercial 4,496 2.97%
e Reduccion de consumo de usuarios generando con ello . industrial 0 0.00%
ahorro de agua. o
4. Publico 0 0.00%

e  Facturacion real del consumo.

INITE[RMIPAS
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MODERNIZACION DEL SISTEMA DE FACTURACION

Diagndstico Impacto en la eficiencia

Problemas en la toma de lecturas: ] L ) .,
. . —  Directo en la eficiencia financiera (reduccion de
* Inconformidades de los usuarios, por sobremedicion;

. o costos de lectura y facturacion): 2%
* Pérdida o postergacion de ingresos para INTERAPAS _ L ]
cuando el error es de submedicidn. * Indirecto en la eficiencia comercial.

Lectura remota

Actividades a realizar

*Revision de procedimientos de lectura, captura, prefacturacion y
facturacion de los servicios.

*Sum. e Inst. de 5000 medidores de lectura remota en grandes l .

consumidores. - m“.:““,.“"?“‘“m“‘.;::‘ 3
*Mejora en el equipamiento de lectura.

|

*Revisiones para correccion a la factura }
|

I

*Instalacién de un nuevo Sistema Comercial (software).

Beneficios

*Garantiza facturacion real, justa y efectiva.

sIncrementa la eficiencia y productividad del desempenfo.
ONITE[RAMPAS
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MEJORA EN LA RECAUDACION Y RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

Diagndstico Impacto en la eficiencia

) L oo
*Se han generando rezagos importantes de cartera vencida:  °*Directo en la eficiencia comercial: 22%

$220,000,000 aprox.

*En 2006 con acciones de gestion comercial la recaudacion
por toma se incremento un 31.4% respecto a 2005 y se ha
continuado acciones durante el ano 2007.

*Indirectos: Mejora en la Cultura de pago puntual

Ingresos propios del Organismo (4 anos)

ot "’
Impacto en la eficiencia T @

® 9%
*Depuracion de la Cartera Vencida. ® : ¢ A

® : = (1]
*Invitaciones y Requerimientos de pago. = . ", \ °

%
*Avisos y corte de los servicio de agua, drenaje y -ond &' !!
tratamiento. _ ®
. o _— @ Pog

*Procedimientos Administrativos de Ejecucion ® q‘-'f.-
eJuicios Ejecutivos Mercantiles

Beneficios

*Mayor recaudacion puntual.
*Recuperacion de cartera vencida.

*Mejora capacidad financiera

INITE[RMIPAS

a tu servicio



DESCENTRALIZACION Y MODERNIZACION DE INSTALACIONES

Diagndstico Impacto en la eficiencia

* Existen 11 Centros de Recaudacion y atencion, con 21 « Directo en la eficiencia comercial: 0.5%

cajas de cobro, el 50% esta en 3 Mddulos de Atencion. - -
Condiciones Actuales del servicio

* Existen solo 3 Centros de Atencion con 10 médulos.

. 4 N
* Los tramites de aclaracion y pago son lentos, los usuarios
tardan 27 minutos por aclaracion y 16 para cada pago.
® -
Acciones a realizar o oL
*Para abatir los tiempos de respuesta: 3 O ® ©
*Ampliacion de 21 a 30 cajas y de 10 a 20 puntos de O © ®
aclaracion.
*Mejora en la Imagen Institucional.
o : K >/
.Comun|caC|on en t|emp0 real de |OS once Centros de Oficinas de Atencién vy Oficinas exclusivas de Recaudacion:
4 Recaudacion: : as) Saucito
atenCIOn O Sncis Manz g:li:::fy;atzlml : g Ii’lrados t
. . o Oficina Morelos Plaza Francia (FFCC) Circuito Oriente
BenefICIOS . Oficina Soledad g Providencia \ 8 Cactus

*Atencion y solucion eficiente a usuarios.

INTTERAMIPAS

a tu servicio



IMPLEMENTACION DE CAJAS MOVILES

Diagndstico Impacto en la eficiencia

*Directo en la eficiencia comercial: 1.5%

e Existen 300 colonias con mas del 50% de los usuarios

MOrosos
* Esto representa un universo de 107,089 usuarios Evaluacion en el pago de servicios
* El nivel socio — econdmico promedio es bajo, y el costo de 0

transporte es de $15.47 por pago. @,
- . (3 ¢ )
Actividades a realizar |
‘g « @
& ) e o
* Equipamiento de las 8 Cajas Mdviles . ®e
LU
 Operacion de las 8 cajas Mdviles d 9-. &
et
e
Beneficios gt ey
* Incremento de pago puntual. 2 & b 2
* Mejora de atencion a usuarios.

* Recuperacion de cartera vencida.

INITE[RMIPAS

a tu servicio



METAS PROGRAMADAS




INCREMENTAR AL 100% LA EFICIENCIA DEL INTERAPAS
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INTTE[RAIPAS
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DIAGRAMA DE EJECUCION DE PROYECTOS
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DIAGRAMA DE EJECUCION DE PROYECTOS

GESTION INTEGRAL PARA LA MEJORA DE EFICIENCIAS DEL INTERAPAS
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APORTACIONES DE LAS PARTES

ffffffffff



ESCENARIO FINANCIERO (APORTACIONES)

MONTO TOTAL DE LA INVERSION
$636 MILLONES DE PESOS SIN IVA.

Los recursos federales son a Fondo
Perdido.

Los recursos de crédito y los costos
adicionales de fideicomiso, de la
supervision y el costo financiero del
financiamiento del IVA, los contrata el
Prestador de Servicios y se pagan
mediante una Contraprestacion.

Los recursos del Capital de Riesgo se
devolveran al Prestador de Servicios,
mediante la Contraprestaciéon cuando se
cumplan las metas propuestas.

Federales

40%
Financia-
miento
Capital de  35%
Riesgo
25%

MONTO TOTAL DE LA
INVERSION =
Costo de las Obras y
Acciones + adicionales



EVALUACION DE LAS EFICIENCIAS
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EVALUACION DE LAS EFICIENCIAS

Con los proyectos definidos se pretende una mejora en las eficiencias, de

acuerdo a lo siguiente:

Eficiencia
Actual Eficiencia | Eficiencia | Eficiencia
CONCEPTO (entrada en | Programada | final con | marginal
vigor del adicional Proyecto |pendiente
CPS)
1. Automatizacion y centro de control de pozos,
Rehabilitacion y mejoramiento electromecanico de
pozos, Sectorizacion y rehabilitacion de redes de
distribucion, Sustitucion de 120,000 tomas o o
domiciliarias. Padron de usuarios (176,000 censos) 51% 19% 1% 29%
y regularizacion de tomas clandestinas, y
Suministro e instalacion de 150,996
micromedidores.
2. Modernizacion del sistema de lectura y facturacion,
Mejora en la recaudacion y recuperacion de la
cartera vencida., Descentralizacion y 63% 21% 84% 16%
modernizacién de instalaciones de Atencion de
Usuarios, Implementacion de 8 cajas moviles.
Eficiencia Global del Organismo 32% 28% 60% | 40%

INTTERAMIPAS
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PLAZOS DE EJECUCION




Tomando como base la
capacidad de inversién del
INTERAPAS y los compromisos
financieros del Realito y otros
proyectos adicionales, el Modelo
Financiero determino la
necesidad de que las
amortizaciones del Crédito se
proyectaran a partir del 3°. Afo,
los costos de operacion se
cubriera durante el mismo
periodo de operacion y el Capital
de Riesgo en los ultimos 4 afos
de la vida del Proyecto, para el
logro de las metas programadas

Cualquier desfase compromete la
viabilidad de los otros proyectos

PLAZOS DE EJECUCION

2008

Periodo de Inversion

Periodo

de opera cidn

P. de Operacion

parala Con solidacién

Periodo de Amortizacion

Amortizacion Tc

Amortizacion

To

Amortizacion Tr

INTTE[RAIPAS
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PAGOS A REALIZAR




PAGOS A REALIZAR DURANTE EL PERIODO DE INVERSION

1. La Supervisidén revisara que el Prestador de Servicios cumpla con las OBRAS y
las ACCIONES

2. La Supervision validara las Estimaciones que se generen y el INTERAPAS para
proceder al pago

3. El Prestador de Servicios tramitara el pago ante el Fideicomiso de
Administraciéon y Fuente de pago del Proyecto.

4. Los recursos con los que cubrira las Estimaciones, seran las aportaciones
realizadas por las Partes involucradas en el Proyecto

5. Los recursos federales, cuando se traduzcan en pago de estimaciones por
OBRAS y ACCIONES, estas formaran parte del Patrimonio del INTERAPAS

PAGOS A REALIZAR DURANTE EL PERIODO DE AMORTIZACION

Tc = Amortizacion del Crédito durante 72 meses a partir del mes 25
To = Costos de operacion durante 24 meses a partir del mes 48

Tr = Amortizacion del Capital de Riesgo durante 48 meses a partir del mes 48

INTTERAMIPAS
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PERFIL DE LA EMPRESA A CONTRATAR
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PERFIL DE LA EMPRESA A CONTRATAR

Acreditacion de haber ejecutado la ingenieria, recuperacion de pérdidas fisicas y
construccion de obras hidraulicas, electromecanicas y automatizaciones de equipos,
dentro de una zona urbana, similares a los proyectos a contratar (en montos y
caracteristicas), con al menos tres contratos por cada una de ellas, en los ultimos 10 anos.

Acreditacion de haber realizado las actividades iguales o similares a las ACCIONES a
contratar (en montos y caracteristicas), en la prestacion de los servicios urbanos de agua
potable, que actualmente tengan o hayan tenido contratado a EL LICITANTE.

Demostrar que contara para la ejecucion de las OBRAS y las ACCIONES con el personal
técnico suficiente que reuna una experiencia minima acumulada de 5 aios en trabajos
similares a los que se pretenden realizar en los términos del presente CPS.

Sus asociados deberan acreditar participar en conjunto con un 20%, respectivamente de
acuerdo a sus experiencias técnicas y administrativas

Capital contable de $100,000,000.00 (cien millones de pesos)

INTTERAMIPAS
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CRITERIOS DE ADJUDICACION

ffffffffff

INTTERAPAS)



CRITERIOS DE ADJUDICACION

El Contrato se adjudicara a aquél cuya propuesta resulte solvente
porgque reune, conforme a los criterios de adjudicacion establecidos
en las bases de licitacion, las condiciones legales, técnicas y
economicas requeridas por la convocante; y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas y su propuesta economica resulte ser la solvente mas
baja en la CONTRAPRESTACION.



MUCHAS GRACIAS

INTERMAPAS)
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