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Agenda

* Cierre de 2010
* Apertura 2011
* Hipoteca Verde
* Profeco
* Control de Avaluos
* INEX (Notarios)
* Verificacion de referencias

* Educacion al Derechohabiente



Cambios para el cierre de 2010

Como parte de los esfuerzos que el Instituto llevara a cabo en estas
ultimas 6 semanas del ano, enfocadas a cumplir el reto de llegar a
475,000 créditos, se han cambiado algunos parametros en los
sistemas que les permita formalizar un mayor numero de viviendas
de forma rapida.

= Cambio de carta promesa a constancia de crédito 15 dias antes de la
fecha de inicio.

= Formalizacidon de operaciones 10 dias antes de la fecha de inicio.
= No se cancelaran operaciones por término de vigencia.
= Disponemos de una presupuesto de subsidios por arriba de $700

millones, lo que esta permitiendo mantener la autorizacion de todos los
productos.
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Hipoteca Verde

El Infonavit a través de la Hipoteca Verde busca fomentar el:
= Respeto al Medio Ambiente

= Reduccion del gasto de las familias en el consumo de agua y energia,
generando asi una mayor capacidad de pago.

Caracteristicas:

ela vivienda debera incorporar una combinacion flexible de
ecotecnologias, cuya medicion de eficiencia en consumo de agua o
energia haya sido certificada por los organismos autorizados por las
autoridades regulatorias competentes.

eLas ecotecnias que se incorporen a la vivienda podran ser elegidas por el
derechohabiente, de entre aquellas que hayan sido validadas y de
acuerdo con los ahorros medidos por una entidad independiente
reconocida.



Hipoteca Verde

e Las ecotecnologias que se incorporen en la vivienda deberan
garantizar un ahorro minimo progresivo ligado al nivel de
ingreso del trabajador, conforma a la siguiente tabla:

Ahorro Minimo

Ingreso
& (Pesos)
de 1 A 6.99 VSM 215
de 7 A 10.99 VSM 290

de 11 VSM en adelante 400




Hipoteca Verde

La siguiente tabla muestra los montos de crédito y factores de
descuento para el financiamiento de tecnologias que generen ahorros
en energia y consumo de agua:

Monto adicional

Salario
Edad 1.0a 1.5 1.6a 2.3 24a 3.0 3.1a 6.9 7.0a 109 11y mas
35a45 2 10 10 10 15 20
46a 55 1 7 7 7 10 15
56 en adelante 0 4 4 4 6 10
Pago adicional (VSM) 0.030771 0.061542 0.067696 0.098467 0.132816 0.183194




Hipoteca Verde

Aplica para todas aquellas viviendas que a partir del 2011 se financien
con créditos otorgados en Lineas Il, Il y IV con garantia hipotecaria, de
acuerdo a la siguiente tabla:

Registro en Fecha de Comprobacion
Tipo de Vivienda RUV Aplicacion de ecotecnias
Nueva Si Ol-ene-11 DTU
Nueva No 01-feb-11 Avaluo
Usada No 01-feb-11 Avaluo
Construccién de Vivienda No 01-feb-11 DTU
Remodelacion, Ampliaciony Documentacion
. . No 01-feb-11
mejora de vivienda del Proyecto
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Convenio de Colaboracion con Profeco

El pasado 24 de junio de 2010 el Infonavit y Profeco firmaron un Convenio
para establecer las bases de colaboracion a fin de que en el ambito de sus
respectivas competencias el Infonavit apoye a Profeco en:

* La proteccidon a los consumidores que tengan interés en adquirir un
inmueble destinado a casa habitacion.

* Fortalecimiento de la difusion de informacion a los derechohabientes-
consumidores.

* El reforzamiento de una pronta solucidon a las controversias que
pudieran surgir entre los derechohabientes-consumidores vy
desarrolladores de vivienda del pais.

A partir del 1 de Enero de 2011 sera requisito indispensable para registrar
con Infonavit haber registrados sus contratos de adhesién ante Profeco.



Convenio de Colaboracion con Profeco

De los 2,958 oferentes de vivienda a nivel nacional que durante
2010 vendieron vivienda a derechohabientes del Instituto, sélo el 2%
ha adherido sus contratos con Profeco.

# oferentes Adheridos % # oferentes Adheridos %
Delegacion 2010 a Profeco Adhesion Delegacion 2010 a Profeco Adhesion

Distrito Federal 269 18 7% Aguascalientes 73 - -
Hidalgo 82 7 9% Baja California Sur 33 - -
Guerrero 37 4 11% Campeche 27 - -
Querétaro 94 4 4% Colima 64 - -
Coahuila 202 3 1% Chiapas 31 - -
Nuevo Ledn 199 3 2% Durango 73 - -
Puebla 129 3 2% Guanajuato 163 - -
Tamaulipas 113 3 3% Michoacdn 70 - -
Veracruz 79 3 4% Nayarit 38 - -
Baja California 74 2 3% Oaxaca 21 - -
Chihuahua 122 2 2% Quintana Roo 44 - -
Jalisco 218 2 1% San Luis Potosi 119 - -
Estado de México 103 2 2% Tabasco 48 - -
Morelos 41 2 5% Zacatecas 46 - -
Sonora 110 2 2% Total 2,958 63 2%
Sinaloa 76 1 1%

Tlaxcala 39 1 3%

Yucatan 121 1 1%
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Control de Avaluos.- Premisas

* Mejoras operativas a fin de simplificar los procesos de
“solicitud de avaluo” y “cierre de avaluo”.

e |dentificacion mediante controles contables e creacio’n\

de “deudores” a nombre de los oferentes de los
i ] avaluos no utilizados en la originacion de un crédito
oportunamente y

e Requerimiento de aclaracion/devoluciona la empresa )
desarrolladora recurrente en funcion de la vigencia de
los avaluos. )

e Simplificacion del proceso de pago de los avaluos a las
unidades de valuacion.
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Indice de Excelencia en el Servicio INEX

Notarios

Expansion del esqguema de INEX para Notarios a partir del mes de

enero a nivel Nacional.

Se establecieron los siguientes incentivos y sanciones para los tres
grupos diferenciados de notarios:

INCENTIVO ‘ -
I SANCION J

% Momento de pago by .

+* Tipo de Operaciones L/ -

** Notario activo

= AR

*%* Rezago k_/ .

A: Registro en RPP
B: Envio ANEC
C: Envio ANEC + 30 dias

Infonavit Total solo Ay B
Cancelaciones y Daciones Ay B

Suspension Temporal de 6 meses por 3 veces continuas o0 5
veces discontinuas en C en un periodo de 12 meses
Rescision por posicion en C al cuarto mes después de una ST

Menores a 200 tolerancia de 10%
Mayores a 200 tolerancia de 3% siempre y cuando no exceda

50 operaciones
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Verificacion de Referencias

A partir del mes de Febrero de 2011 sera obligatorio contar con las
referencias validas del acreditado desde la originacion.

Impacto Operativos:
* De no contar con referencias validas y correctas, se cancelara la
solicitud de crédito.

* Se sancionara al Asesor Certificado cuando se encuentren referencias
repetidas con un mismo nombre o teléfono.

Beneficios:

v Disminucién de riesgo en la originacion del crédito y de cartera
vencida.

v’ Contacto directo y oportuno con el acreditado.



Beneficios Obtenidos

Tendencias de la Validacion de Referencias
Aguascalientes , Chihuahua, Colima y Veracruz
Comportamiento de |os registros exitosos, antes y con nuevo esquema:

1 registro
exitoso

2 registros
exitoso

4 registros telefonicos promedio x NSS

Incremento de la

validacion de referencias

'S

Antes
modelo

- @
- @

Nuevo
modelo
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Educacion al Derechohabiente

Talleres previos al ejercicio de Crédito

La constancia de participacion sera requisito para inscribir una solicitud
de crédito a partir del 1 de abril de 2011.

Dependiendo del ingreso y nivel de riesgo del solicitante, el requisito se
cumplira en tres modalidades:

Ingreso/perfil de riesgo Modalidad
_

_
_




Educacion al Derechohabiente

A partir del 1 de febrero de 2011, la modalidad en la que el trabajador debera
cumplir con el requisito estara disponible en Internet (precalificacion individual
y masiva).

Las solicitudes de crédito inscritas hasta el 31 de marzo — inclusive — no estaran
sujetas a este requisito.

Recomendacion

Desde ahora:

Canalizar a los potenciales compradores a inscribirse a los talleres:
* Presenciales en Conalep, via Infonatel

*Virtuales en www.infonavit.org.mx.

Las constancias obtenidas por cualquiera de estos medios antes del 31 de
marzo de 2011, seran validas para el ejercicio de crédito, una vez que se

establezca el requisito.

Las constancias tienen vigencia de un ano.



