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PROGRAMA SECTORIAL
DE TURISMO 2020-2024

El Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 se enfoca en contribuir a los pro-
positos del numeral 3 (Economia) del Programa Nacional de Desarrollo PND
2019-2024, mediante la orientacion financiera buscando el mayor bienestar
para el pais a través del fomento de un turismo inclusivo y sostenible en cum-
plimiento a las disposiciones. (DOF 3 de julio de 2020)

EL MERCADO NO
SUSTITUYE AL ESTADO

El Ejecutivo Federal, por medio de la Secretaria de Turismo (SECTUR), retoma-
ra la rectoria de la politica turistica, sobreponiendo el interés de las mayorias a
los intereses individuales o de grupo y contribuira al desarrollo, la justicia y el
bienestar general del pais con el desarrollo de una politica turistica que procure
corregir distorsiones y desequilibrios con vision de largo plazo.

POR EL BIEN DE TODOS,
PRIMERO LOS POBRES

La actividad turistica sera mas responsable con el desarrollo del pais, fomen-
tando servicios para la atencion de los miembros mas débiles y vulnerables de
la sociedad, para que junto con los residentes y trabajadores de los destinos se
beneficien del turismo, contribuyendo al principio de empatia que es un factor
indispensable de cohesidon social.

El Nuevo Modelo de Regionalizacion Turistica tiene el propodsito de impulsar el
fortalecimiento de los destinos y sera extensivo a todo el pais, para que la activi-
dad distribuya mas beneficios en todas las comunidades.

Este modelo esta enfocado a estructurar las bases para el desarrollo turistico
equilibrado entre regiones con una vision de largo plazo. Contempla el fortale-
cimiento de los vinculos entre las entidades, localidades y personas, para incre-
mentar los flujos de visitantes e inversiones, asi como estrechar la cohesion de
los mexicanos mediante el turismo.

VISION HACIA
EL FUTURO

A partir de la nueva politica turistica, los beneficios permearan en la sociedad,
mediante un desarrollo equilibrado entre individuos, comunidades y regiones.
Esta vision social tendera a reducir las profundas brechas de desigualdad que
existen en los destinos, donde hoy conviven “paraisos turisticos” con “zonas de
alta marginacion”.
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TURISMO

La Secretaria de Turismo
del Estado de Puebla

La invita a participar en al

“TALLER VIRTUAL DE ORIENTACION
SOBRE FUENTES DE FINANCIAMIENTO,
INVERSION ¥ PROVEEDURIA A
EMPRESAS TURISTICAS"
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INTRODUCCION

Debido a la pandemia causada por el virus COVID-19 y la
estrategia sanitaria de contencion, fue necesario continuar
impulsando al turismo utilizando dispositivos de comunicacion
a distancia. En este contexto, la SECTUR acercé de manera
virtual los Talleres de Orientacion sobre Fuentes de Financia-
miento, Inversion y Proveeduria a Empresas Turisticas; tra-
tando de apoyar decididamente a los prestadores de servicios
y cadenas productivas asociadas a la industria turistica.

El objetivo principal es dar continuidad y fortaleza a los es-
guemas de financiamiento que ofrece la Banca de Desarrollo
para el Impulso a proyectos orientados a fortalecer la cadena
de proveeduria del sector turistico de cada Entidad Federativa.
Se trata de identificar proyectos viables para apoyar su de-
sarrollo a través de asesoria técnica especializada y apoyos
complementarios.

Cabedestacarque,alolargode 2020 se impartieron17 Talleres
Virtuales en 15 Estados, difundiendo de manera oportuna y
focalizada la convocatoria a inversionistas y/o prestadores de
servicios del sector que estan buscando consolidarse como
unidades prestadoras de servicios turisticos en el mercado
nacional e internacional con el soporte sélido y seguro de la
banca de desarrollo.

En este documento se encontraran los programas financieros
gue ofrece la Banca de Desarrollo que nos acompanoé en los
Talleres, asi como el Programa de Asesoria del Fondo Nacio-
nal de Fomento al Turismo (FONATUR).
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La SECTUR reafirmando la necesidad de facilitar el financia-
miento y la inversion privada de las MIPYMES en proyectos con
autentico potencial turistico que contribuyan a la diversificacion
de los mercados, el desarrollo y el crecimiento del sector para
asi poder generar una mayor derrama economica en el pais, ha
fungido ante la Banca de Desarrollo y el FONATUR como un fa-
cilitador y enlace con el sector privado en la formacion y acerca-
miento para el adecuado desarrollo de proyectos con perfil tu-
ristico, y que puedan aspirar a un financiamiento, actualmente
enfocado a cubrir las necesidades de reapertura de operaciones
en el periodo de la reactivacion econémica bajo la nueva nor-
malidad creada por la emergencia sanitaria por la pandemia de
COVID-19.

FUNCION INTEGRADORA
Y FACILITADORA DE LA
SECRETARIA DE TURISMO
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La Banca de Desarrollo es una palanca de crecimiento y en con-
junto con la SECTUR y FONATUR se implementan sistemas (Ta-
lleres de Orientacion sobre Fuentes de Financiamiento, Inver-
sion y Proveeduria a Empresas Turisticas, Acuerdos/Convenios
con las Entidades Financieras, entre otras acciones) que pro-
mueven el desarrollo, la comunicacion y la democratizacion del
financiamiento, aunado a extender el crédito poniendo especial
eénfasis en el acceso a servicios financieros en el sector turistico
con una mayor participacion del sector privado, mediante una
mejor colocacion de crédito focalizado en la poblaciéon objetivo
gue enfrenta limitantes para acceder al financiamiento MIPY-
MES (hoteles, moteles, posadas y hostales, transporte turistico
de pasajeros, agencias de viaje y otros servicios).

1

La SECTUR como enlacey facilitador con la Banca de Desarrollo
y FONATUR constituyen un paso en el acercamiento y entendi-
miento de los esquemas de financiamiento para las MIPYMES
en el impulso y desarrollo de proyectos turisticos que contribu-
yan al crecimiento econdmico y del empleo del pais.
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ESQUEMA DE FLUJO TALLERES DE
ORIENTACION SOBRE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO, INVERSION Y
PROVEEDURIA A EMPRESAS TURISTICAS

* En el taller se les solicita a los participantes que se registren en una liga que se les comparte,
esto con el fin de recabar sus necesidades y evolucion del taller en una base de datos.
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BANCO NACIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR-

NACIONAL FINANCIERA
(BANCOMEXT-NAFIN)

ANTECEDENTES

El “Programa de Impulso al Sector Hotelero y Empresas Turisticas”, anunciado
por el Secretario de Turismo del Gobierno de México, Lic. Miguel Torruco
Marqués y el Director General de BANCOMEXT-NAFIN, Ing. Carlos Noriega
Romero, el 23 de julio de 2020 busca apoyar la recuperacion econdmica de
las micro, pequenas, medianas y grandes empresas del sector turismo,
afectadas por el paro de la actividad econdmica derivado de la contingencia
sanitaria causada por el virus COVID-19. Otorgando un crédito oportuno
para capital de trabajo, en condiciones flexibles y de facil acceso.

El programa contempld el apoyo a empresas de:

1. Servicios de alojamiento legalmente constituidos: hoteles, moteles,
posadas y hostales.

2. Transporte turistico de pasajeros.

3. Agencias de viajes y otros servicios de reserva.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El monto disponible original fue de 11 mil 400 millones de pesos.

Las empresas turisticas interesadas se presentaron directamente a las ven-
tanillas de los bancos participantes (seguira vigente en el presente ano 2021).

Los bancos participantes utilizaron |la plataforma del programa de garantias
de BANCOMEXT-NAFIN (12 bancos participantes: Afirme, BanBajio, Banorte,
Banregio, Bansi, BBVA, BX+, Citibanamex, HSBC, Banca Mifel, Santander,
Scotiabank).

CATALOGO DE ORIENTACION SOBRE FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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SUJETOS DE APOYO R - -
irigido a Micro, Pequenasy Medianas
Y REQUISITOS Empresas (MIPYMES) del pais, inclu-

yendo Personas Morales y Personas
Fisicas con Actividad Empresarial,
Incluyendo Régimen de Incorporacion
Fiscal (RIF)

Transportes
turisticos
de pasajeros

)

Hoteles y
moteles

Servicios de Alojamiento
legalmente constituidas

Posadas Agencias de viajes
y otros servicios
de reserva

Fuente: Nacional Financiera (NAFIN)
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OPERACION DEL PROGRAMA
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PYME
Selecciona y acude al banco

de tu preferencia (incorporado de crédito y determinara si es
a este Programa). autorizado o no.

PYME
4 Recibe el capital de trabajo

Fuente: Nacional Financiera (NAFIN)
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CARACTERISTICAS ESPECIALES
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pesos hasta 30 MDP o 13%. meses(incluye incluidos en el plazo.
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BANCOIVEXT

El Banco Nacional de Comercio
Exterior (Bancomext)

Es un banco de desarrollo con 83 anos
de experiencia. Impulsa a las empresas
mexicanas por medio del financia-
miento al comercio exterior y la gene-
racion de divisas.

Fortalece las cadenas de valor de
exportacion, por medio del financia-
miento directo e indirecto, con lafina-
lidad de tener empresas mas fuertes
gue puedan aumentar su productivi-
dad y competitividad.

Pagina Web: www.bancomext.com

Tel. 800 EXPORTA (397 6782)
Direccion: Periférico Sur No. 4333,
Colonia Jardines en la Montana, Al-
caldia Tlalpan, Ciudad de México, C.P.
14210.

nacmnal financiera
Banca de Desarrollo

Nacional Financiera (Nafin)

Es un banco de desarrollo con 86 ahos
de experiencia apoyando a las empre-
sas mexicanas para su crecimiento y
desarrollo. Facilita el acceso al finan-
ciamiento directo e indirecto para las
PyMEs, emprendedores y proyectos
de inversion prioritarios.

Contribuye a la formacion de mercados
financieros y funge como fiduciario y
agente financiero del Gobierno Federal,
para impulsar la innovacion, mejorar
la productividad, la competitividad,
la generacion de empleos y el creci-
miento regional.

Pagina Web: www.nafin.com

@ @NacionalFinanciera

@ @NafinOficial

Tel. 800 NAFINSA (623 4672)
Direccion: Insurgentes Sur, No. 1971,
Torre 1V, PB, Colonia Guadalupe Inn,
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
Meéxico, C.P. 01020.

CATALOGO DE ORIENTACION SOBRE FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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Créditos, Garantias y Apoyos
para el Turismo Rural a través
de FIRA. Institucion con 66 anos
de '‘experiencia /en /los sectores
agropecuario, forestal; pesque-
ro y medio rural del pals, [dedi-
cada la impulsar;'y a 'desarrollar
las actividades 'econdmicas de
productores, empresas y demas
participantes relacionados a la
integracion de las cadenas de valor
agroalimentarias y del sector rural.

El Programa de Turismo Rural opera a través de la Banca Comercial y con interme-
diarios financieros como SOFOMES, Uniones de Crédito, Cajas y otras entidades
financieras y agentes tecnoldégicos autorizados. Cuenta con mas de 100 oficinas
de atencidny una extensa red de agentes tecnoldgicos para hacer llegar recursos
a todo el pais.

Promueve el financiamiento integral con énfasis a los segmentos de: Micro,
Pequena y Mediana Empresa (MIPYMES) sin acceso o acceso insuficiente al crédito.

El modelo de operacidn se soporta en una red de 81 intermediarios financieros
bancarios y no bancarios, que son el canal para hacer llegar el financiamiento a
las empresas.



Y APOYOS.

Clientes: empresas y prestadores de
servicios turisticos en localidades
de menos de 50,000 habitantes.
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INTERMEDIARIOS FINANCIEROS
SOPORTE

Bancos IFNB FND TECNICO
Productores
Capacitacion
Asesoria

FONDEO
GARANTIAS

FINANCIAMIENTO PARA EL TURISMO RURAL:

Para atender la demanda de financiamiento del sector turistico en el medio
rural e industria restaurantera, FIRA ofrece crédito, garantias y apoyos para cual-
quier giro de negocio, a todos los sectores de la economia; hoteles, restaurantes,
proyectos de ecoturismo, balnearios y otros centros y actividades turisticas que
se lleven a cabo en poblaciones y localidades de menos de 50,000 habitantes.

Pagina Web: www.fira.gob.mx @ @FiraMexico

Tel. 800 999 3472 Direccion: Periférico @ .
Sur No. 4300, Colonia Jardines del @F IS clEs
Pedregal, Alcaldia Coyoacan, Ciudad

de México, C.P. 4500.
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FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGRO-
PECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO _
(FND)

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA
ACTIVIDADES ELEGIBLES DE TURISMO

ANTECEDENTES

Tipos de proyectos:

(1) Construccion y equipamiento; (2) Servicios de alojamiento; (3) Restaurantes;
(4) Transporte de pasajerosy alimentos; (5) Actividades recreativas; (6) Comercio
y servicios; (7) Artesanias; (8) Proveeduria y (9) Ecoturismo.

Modelo de negocio:

Primer piso
Créditos que se otorgan directamente a los beneficiarios; personas fisicas y
personas morales.

Segundo piso
Créditos que se otorgan a través de intermediarios financieros. En cualquier
poblacion de hasta 50,000 habitantes.

Productos de crédito:
Refaccionario: adquisicion de activos fijos, construccion o adaptacion de
inmuebles, instalacion de equipos y maquinaria, obras de infraestructura,
equipamiento y otros activos destinados a la capitalizacion.
Crédito simple: capital de trabajo para la produccion de bienes, prestacion
de servicios o comercio, y/o adquisicion de activos
Cuenta corriente: linea de crédito revolvente para cubrir necesidades de fi-
nanciamiento de corto plazo.

Pagina Web: www.gob.mx/fnd @ @FNDGOBMX

Tel. 55 5230 1600 Direccion: Agrarismo @ @FNDMX
No. 227, Colonia Escandodn, Alcaldia Mi-

guel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.
1800.
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V.

FONDO NACIONAL DE
FOMENTO AL TURISMO
(FONATUR)

PROGRAMA DE ASESORIA Y CALIFICACION
DE PROYECTOS (PACP)

FONATUR brinda asesoria turistica nacional especializada con el Programa de
Asesoria y Calificacion de Proyectos (PACP), a inversionistas, MIPYMES y/o
grupos sociales del sector turismo, para el desarrollo de proyectos turisticos
exitosos, otorgando opinién imparcial que ayuda al empresario a evaluar sus de-
cisiones de inversion, para disminuir el riesgo y facilitar el acceso a las fuentes de
recursos economicos. Cabe sefnalar que el Fondo no otorga apoyos econdmicos
o financiamiento.

SERVICIOS QUE OFRECE EL PACP
ASESORIA

El objetivo es apoyar al inversionista para la adecuada integracion y/o realineacion
de su proyecto de inversion, en los aspectos: cluster, mercado, técnico-arquitec-
tonico, operacion, comercializacion y financiero. Con la finalidad de determinar
su viabilidad y nivel de riesgo del proyecto turistico y facilitar su acceso al finan-
ciamiento; para lo cual el Fondo:

Brinda el servicio de asesoria a todos los proyectos o ideas cuya intencion sea
el desarrollo enfocado al sector turistico.

Cuenta con una metodologia empleada para la adecuada integraciéon de
un proyecto de inversion e incorpora los aspectos antes mencionados.

El tiempo de respuesta se determinara en funcion del tipo y tamano del proyecto.
El servicio de asesoria no tiene costo.
Los requisitos para acceder al servicio son: solicitud de asesoria (escrita yformato)

acompanada de la informacion conceptual del proyecto en materia de cluster,
mercado, técnico-arquitectonico, operacion, comercializacion y financiero.

CATALOGO DE ORIENTACION SOBRE FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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 CALIFICACION

Fomentar el desarrollo y fortalecimiento de la industria turistica nacional, a tra-
vés de la promocion de proyectos rentables que generen empleos, capten divi-
sas y fomenten el desarrollo regional.

Busca facilitar el acceso al financiamiento, brindando elementos de apoyo en
materia de cluster, mercado, técnico-arquitectdénico, operacion, comerciali-
zacion y financiero; para incentivar la participacion de la banca de desarrollo
y privada en el otorgamiento de financiamiento a las empresas turisticas,
reduciendo el riesgo del sector; y coadyuvar en la generacion de empleos,
desarrollo regional y crecimiento del sector.

Se consideran elegibles de ser calificados, todos aquellos proyectos que in-
tegren adecuadamente su plan de negocios y/o presenten su proyecto de
inversion.

La calificacion se realiza con base en la metodologia empleada por el FONA-
TUR, ademas de una visita técnica al sitio del proyecto.

Para el dictamen de la calificacion, FONATUR cuenta con un érgano colegia-
do denominado “Comité de Calificaciones de Proyectos”, quien autoriza el
dictamen de factibilidad y nivel de riesgo del proyecto.

La respuesta se dara en funcion del tipo y tamano del proyecto, siempre y
cuando cuente con toda la informacion requerida.

El costo es de acuerdo con la Politica del PACP y depende del monto total de
inversion del proyecto.

Los requisitos para acceder al servicio son: solicitud de asesoria (escrita y for-
mato) acompanada de los estudios de prefactibilidad del proyecto en mate-
ria de cluster, mercado, técnico-arquitectonico, operacion, comercializacion
y financiero.

CATALOGO DE ORIENTACION SOBRE FUENTES DE FINANCIAMIENTO
PARA EL SECTOR TURISTICO DE MEXICO 1 8



Pagina Web: www.gob.mx/fonatur

Tel. (55) 5090-4200 Ext. 4261, 4618 y
4360 Direccion: Tecoyotitla No. 100,
Piso 3, Colonia Florida, Alcaldia Alva-
ro Obregon, Ciudad de México, C.P.
01030.

@FonaturMX

@ @FonaturMX
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Banca de Desarrollo

Mtro. Mauricio Aarén Reyna Guerrero
Director General de Innovacién del Producto Turistico

Lic. Claudia Guadalupe Gonzalez Martinez
Directora de Enlace y Promocién de Inversion

Lic. Oscar Omar Olvera Ortiz
Jefe de Departamento de Impulso al Financiamiento e Inversiones Turisticas

Area de Diseflo Grafico
Direccién General de Comunicacion Social

La edicidon de esta publicacion estuvo a cargo de la Secretaria de Turismo del Gobierno de México, a
través de la Direccién General de Impulso al Financiamiento e Inversiones Turisticas y la Direccion de

Enlace y Promocidon de Inversion.

Schiller 138, Piso 10, Bosques de Chapultepec,
C.P. 11550, Miguel Hidalgo, CDMX. Tel. 30026300

www.sectur.gob.mx
Fuentes de informacion:

- Programa Sectorial de Turismo 2020-2024

- Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

- Nacional Financiera (NAFIN)

- Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA)

- Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND)

- Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).
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