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l cambio climatico es uno de los principales retos

que la humanidad enfrenta actualmente; los impactos

actuales y futuros derivados de la variacion del clima
generan riesgos a los sistemas naturales, a los negocios y a la
vida misma de las poblaciones mas vulnerables.

El turismo es una actividad que es responsable a nivel
mundial del 8% de las emisiones de Gases Efecto Invernadero
-GEI- (responsables del calentamiento global, que acelera
el cambio climatico), pero al mismo tiempo es una actividad
altamente vulnerable a los impactos del cambio climatico.

En el turismo en general, y en la actividad hotelera en lo
especifico, el modelo de negocio, la dependencia de los recursos
naturales como activos (por ejemplo, ecosistemas como bosques,
playas, arrecifes, y servicios ecosistémicos como la provision de
agua) y la necesidad de ofrecer seguridad y maximo confort a
los huéspedes, generan la necesidad de ver el cambio climatico
desde una perspectiva integral.

Si bien en muchos destinos la hoteleria trabaja en la
medicion de su huella ecoldgica (incluyendo la huella de
carbono), la disminucion de GEI e incluso en la compensacion de
sus emisiones; la gestion del riesgo derivada de las cambiantes
condiciones en el clima ha sido un tema poco abordado. A
pesar de que las consecuencias en general son conocidas y los
negocios ya se han visto afectados directa o indirectamente por
el clima cambiante, la actividad hotelera ha implementado pocas
acciones para adaptar sus operaciones a posibles impactos del
cambio climatico.

De continuar con esta tendencia, las afectaciones a la
hoteleria derivadas del aumento en la frecuencia e intensidad de
los fenémenas hidrometeorologicos, la escasez o en su defecto

la mala calidad del agua, el incremento de enfermedades, la
pérdida de biodiversidad y/o ecosistemas clave, entre otras
consecuencias, afectaran el confort térmico y la seguridad
del turista. Todo lo anterior, podria ocasionar impactos no
solo econdomicos, sino también de imagen y de pérdida de
competitividad de las empresas.

Por otro lado, cada vez es mas visible la oportunidad que
tiene la industria de aportar a la Contribucion Determinada
a nivel Nacional (NDC)” que México ha comprometido ante el
Acuerdo de Paris. Por ejemplo, los hoteles pueden hacerlo a
través de la operacion de programas y acciones, la conservacion,
restauracion y manejo sostenible de ecosistemas, la generacion
de alianzas puUblico-privadas para mantener los activos
ambientales y turisticos, ademas de la oportunidad de acceder
a nuevos mercados vinculados con practicas ambientales vy,
de esa manera, dar pasos firmes hacia la sustentabilidad y la
adaptacion al cambio climatico, un tema que hoy mas que nunca,
es relevante para los mercados nacionales e internacionales.

Por ello, esta Guia surge como una respuesta a la necesidad
de comprender mejor los posibles impactos que el cambio
climatico puede traer a las empresas turisticas, y actuar para
reducir riesgos. Esto solo es posible si se tiene integrado el tema
en los procesos internos, valores y politicas de la empresa, si
hay conocimiento, estructura y acciones tendientes a identificar,
monitorear y reducir los impactos del cambio climatico.

Esta Guia estd disenada para que los gerentes de
sustentabilidad, de gestion de riesgo y/o areas afines de los
hoteles de cualquier tipo de destino (ciudad, playa, entorno
rural), tengan una referencia sencilla y practica para dar pasos
firmes hacia la adaptacion al cambio climatico, incluyendo la
Adaptacion basada en Ecosistemas (AbE) en sus operaciones.

Lenzen, M., Sun, Y. Y, Faturay, F, Ting, Y. P, Geschke, A, & Malik, A. (2018). The carbon footprint of global tourism. Nature Climate Change, 8(6), 522-528.

Gobierno de Mexico, 2020. Contribucion Determinada a nivel Nacional (NDC). Actualizacion 2020. Este documento establece los compromisos del pais para aportar

a la meta mundial de mantener el aumento de temperatura media global por debajo de los 20 C.



| calentamiento global es la manifestacion mas evidente
del cambio climatico, y tiene que ver con el aumento
promedio de las temperaturas

terrestres y marinas a nivel global; en
las Gltimas décadas la superficie de la
Tierra se ha vuelto cada vez mas calida,
y se han superado todos los registros
histaricos desde que inicido el maonitoreo
de parametros climaticos.

En la actualidad, existen claras
evidencias cientificas de que el cambio

"

El cambio climatico tiene un profundo
impacto en la supervivencia y el
desarrollo de la humanidad. Es un

gran desafio para todos los paises.”

Por ejemplo, la emision de gases a la atmosfera (los lamados
Gases de Efecto Invernadero) y el uso de energia fosil, han

exacerbado la contaminacion del aire,
aumentado la intensidad en los incendios
forestales 'y huracanes, provocado
sequias mas prolongadas, y ocasionado
diversos riesgos para las especies, la
poblacion y los negocios.

De manera especifica para el
sectar, desde hace algunos anos se han
reconocido los impactos que puede generar

climatico es atribuido a
ocasionados por actividades humanas.

los efectos

el cambio climatico en los destinos turisticos, como
se muestra en la siguiente tabla:

Algunos ejemplos de impactos del cambio climatico en los diferentes tipos de turismo.

Turismo de sol y
playa (costa).

Turismo de montana,
naturaleza y rural.

Turismo cultural y
de ciudad.

Desplazamiento y desestacionalizacion de la temporada turistica, derivado del aumento de
temperaturas/cambios en la precipitacidn, lo que podria provocar reduccion en los flujos de visitantes.

Estrés hidrico, debido a una menor disponibilidad del recurso por la disminucion en el nivel de
precipitacion y mayor demanda de agua del sector.

Pérdida del atractivo turistico, derivado del incremento en el nivel del mar, los fenomenos de
retroceso de la linea de costa y por el paso de huracanes.

Pérdida de atractivo turistico por cambios en la estructura del paisaje y biodiversidad, por los
cambios en los ecosistemas, o impactos como incendios forestales, contaminacion y alteracion de
los elementos de valor ecoldgico y paisajistico.

Dificultad de acceso por danos en infraestructura provocados por eventos hidrometeoroldgicos
extremos, como aeropuertos, carreteras, puertos, caminos, e infraestructura turistica.

Pérdida de atractivo turistico por aumentos de temperatura, alterando el confort térmico en los turistas
y generando condiciones dificiles para la realizacion de caminatas u otras actividades turisticas.

Estrés hidrico, debido a una menor disponibilidad del recurso por la disminucion en el nivel de
precipitacion y el elevado consumo de agua del sector.

Dano en atractivos culturales por impactos acumulatives, como contaminacién del aire, lluvia acida,
entre otros.

adaptado de Solaun et al, 2014 .



Si bien es cierto cada una de las regiones donde se localiza
una infraestructura hotelera puede tener diferentes amenazas

climéaticas, a continuacion, se presentan las cuatro mas comunes

Amenazas climaticas e impactos directos e indirectos en la hoteleria.

Aumento de la temperatura.

Alteraciones en los patrones
de precipitacion.

Aumento en la frecuencia
e intensidad de eventos
meteoroldgicos externos
(tormentas y huracanes).

Aumento del nivel del mar.

Olas de calor.
Incendios forestales.
Proliferacion de sargazo“

Blanqueamiento de corales.

Incremento de vectores de

enfermedades.

Disminucion en la disponibilidad de
agua dulce.

Inundaciones y/o deslaves.

Danos a infraestructura.

Danos en redes de suministro
(eléctrico, agua potable).

Danos en rutas de acceso.

Riesgo de inundacidon por mareas
de tormenta.

Erosion de playas.

Erosion de infraestructura.

en México, asi como los impactos directos e indirectos que cada
una puede generar en las instalaciones hoteleras:

Menor afluencia de visitantes en  zonas
calidas.

Mayor consumo energético por clima.
Alteracion del confort término.

Danos materiales.

Mala imagen al destino.

Inversiones en infraestructura para tratamiento.
Pérdida de atractivo turistico.

Disminucidn en la proteccion costera.

Epidemias y costos de control de plagas.
Mayores costos de suministro / potabilizacion
de agua.

Posibles restricciones en el suministro.
Necesidades de inversion

(salinizadoras, por ejemplo).

Danos y/o pérdidas de infraestructura.
Interrupcion de la operacion y cierre de
caminos.

Danos fisicos en personas.

Incremento de costos laborales.

Pérdidas econémicas por reparaciones.
Pérdidas econdmicas por interrupcion de
actividad.

Aumento de primas de seguros.

Recortes en grado de cobertura de seguros.
Pérdida de valor de los inmuebles.

Cortes en suministro de alimentos.

Aumento de primas de seguros.

Danos materiales.

Menor afluencia por pérdida de playas.
Pérdida de valor de los inmuebles.
Danos materiales en inmuebles e infra-
estructuras proximos a la linea de costa.

adaptado de Solaun et al, 2014



Dichos impactos climéaticos pueden generar riesgos de
diversas indoles para la industria turistica, tanto para los
usuarios, como para los empleados, los inversionistas, la
propiedad y los activos naturales. Solo por mencionar un ejemplo
concreto, en la region del Caribe se estima que se perdieron
un total de $330,000 millones de dolares derivados de los
huracanes que azotaron la region durante el 2017%.

En México, de acuerdo con los estudios de riesgo economico
causados por el cambio climatico® desarrollados recientemente
para tres destinos turisticos, se estima que el cambio climatico
puede causar impactos negativos en diversos servicios
ecosistémicos y en la infraestructura, y por ende pérdidas
econdmicas a los hoteles:

Un riesgo econdmico anual en de entre
$10.28 - $17.11 millones de délares (MDD) a corto plazo (2030), y
entre $15.29 - $25.39 MDD a mediano plazo (2060), en un escenario
critico, considerando que la mayor problematica en el futuro sera la
provision de agua y danos directos a la infraestructura.

Un riesgo econdémico anual en

total entre $194.09 y S227.19 MDD a corto plazo (2030);
y entre S244.92 y S276.05 MDD a mediano plazo (2060), en
un escenario critico, si se afecta el servicio de regulacion de
inundaciones que proveen los humedales, el servicio de provision

Shutterstock.

de agua y de belleza escénica que proporcionan los bosques de
la zona montanosa y ocurran danos directos a la infraestructura.

Un riesgo economico anual en de entre
S879y $1,272 MDD a corto plazo (2030); y entre S$3,191 y $3,204
MDD a mediano plazo (2060), en un escenario critico, tomando en
cuenta que se pierdan los servicios de proteccion y produccion
de materiales que otorgan los arrecifes de coral y los pastos
marinos, asi como danos directos a la infraestructura.

No obstante, algunos impactos pueden ser reducidos si las
empresas implementan soluciones de mitigacion y adaptacion al
cambio climéatico adecuadas y especificas para sus condiciones,
ubicacion, tamano y necesidades.

El enfoque de mitigacion, se refiere a la aplicacion de
politicas y acciones destinadas a reducir las emisiones de Gases
Efecto Invernadero, y/o a mejorar los sumideros de carbono
(manteniendo, conservando e incluso restaurando bosques,
selvas y ecosistemas marinos que capturan CO; y lo convierten
en oxigeno). Por otro lado, el enfoque de adaptacion al cambio
climatico’, es definido como las medidas o ajustes en sistemas
humanos o naturales como respuesta a estimulos climaticaos,
observados o proyectados, que pueden moderar el dano, disminuir
la vulnerabilidad o aprovechar sus aspectos beneficiosos®.

Solaun et al,,2014. Integracion de la Adaptacion al Cambio Climéatico en la Estrategia Empresarial: Evaluacion de los impactos y la vulnerabilidad en el sector

privado. Caso piloto: Melia Hotels. Madrid.

Si bien la llegada masiva de sargazo a la playa es multifactorial (no exclusivo del cambio climatico) , se afiade por ser un impacto importante, en especial en

hoteles de playa.

Para mas informacion puede consultar los informes técnicos con sus supuestos, eventos climaticos y escenarios:

En México, se conocen y promueven los enfoques de Adaptacion basada en Comunidades (AbC), Adaptacion basada en la Reduccion del Riesgo de Desastres

(AbRRD) y Adaptacion basada en Ecosistemas (AbE).

Definiciones adaptadas de aquellas incluidas en la Ley General de Cambio Climatico.



Una forma de adaptacion es a través de la Adaptacion
basada en Ecosistemas, la cual se refiere al uso de la
biodiversidad y los servicios de los ecosistemas como parte
de una estrategia general de adaptacion para ayudar a las
personas a adaptarse a los efectos adversos del cambio
climatico”. Este tipo de adaptacion deberia privilegiarse puesto
que tiene mayores beneficios sociales y ambientales mas alla
del predio donde se localiza el hotel.

A nivel general, la relacion entre turismo y cambio climatico
se ha visto mas desde el enfoque de mitigacion (huella de
carbono y eficiencia energética) que desde la adaptacion,
ya que la primera se ha adoptado con mayor rapidez en
los negocios por su practicidad para cuantificarla. Como
ejemplo de los esfuerzos de mitigacion al cambio climéatico
aplicados por el sector turistico, esta el compromiso que los
miembros del World Travel and Tourism Council han hecho

Los costos del cambio climatico.

Costo del cambio climatico

A

Beneficio bruto
de adaptacion

para ser carbono neutral hacia el 2050 y los compromisos de
reduccion de la huella de carbono que grandes corporativos
turisticos han asumido en los dltimos anos. Por el contrario, la
adaptacion resulta mas compleja de atender, pues es necesario
considerar la vulnerabilidad local a un fenomeno particular
y a las capacidades con las que cuente el sistema, en este
caso los hoteles. Un ejemplo de adaptacion es el que algunos
hoteles comienzan a adoptar en su diseno arquitectonico, como
el uso de materiales resistentes y ahorradores, o el uso de
ecosistemas como proteccion contra huracanes.

Por ello, es necesario considerar la adaptacion al cambio
climatico como un componente indispensable para la gestion
del riesgo en las operaciones de cualquier empresa hotelera,
e incluso en materia econdmica, ya que el costo de la inaccion
puede ser mucho mas elevado que el costo de inversion y
atencion al tema, tal como se detalla en la

Costo del cambio climatico
sin adaptacion

Beneficio neto
de adaptacion

Costo del cambio climatico
con adaptacion

Dano residual por
-=" cambio climatico

» Temperatura media global

adaptado de Solaun et al, 2014



Si bien la adaptacion reducira la vulnerabilidad ante los
impactos del cambio climatico, casi siempre habra danos
residuales. Como se senala en el Informe de Stern (2007), el
beneficio bruto de la adaptacion es el dano evitado. EL beneficio
neto de la adaptacion es el dano evitado menos el costo de la
adaptacion.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(ONU Medio Ambiente) ha planteado que se necesita aumentar
urgentemente los fondos pidblicos y privados destinados a la
adaptacion al cambio climatico y lograr un cumplimiento mas
rapido de los proyectos, ya que, de no hacerlo y continuar al
ritmo actual de aumento de temperatura, pasaremos un punto
donde ya no sera posible adaptarse.

Al respecto, el Secretario General de la ONU resaltd la
urgente necesidad de destinar la mitad de toda la financiacion
climatica global a la adaptacion el proximo ano''. Esto
permitira un gran paso adelante en la adaptacion, en todo,
desde sistemas de alerta temprana hasta recursos hidricos
resilientes y soluciones basadas en ecosistemas. Ademas, en
2019 la Comision Global de Adaptacion estimd que una inversion
de 1,8 billones de dolares en medidas de adaptacion generaria
un retorno de 7,1 billones de dodlares en costos evitados y otros
beneficios

Convenio de la Diversidad Bioldgica, 2009

ADAPTUR-GIZ/Mariana Rodriguez.

Stern, N. 2007. The Economics of Climate Change: The Stern Review. New York: Cambridge University Press.

Entrevista en la pagina oficial de Naciones Unidas:

United Nations Environment Programme (2021). Adaptation Gap Report 2020. Nairobi.



EL CAMBIO CLIMATICO COMO UNA VARIABLE
EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO a—

comportamiento de distintos fendomenos naturales operaciones por cuestiones operacionales, de seguridad, de
tendran necesariamente un mercado o legales.
impacto en el negocio turistico; en otras
palabras, los impactos fisicas, sociales,
econdmicos, reputacionales e incluso

| 0os cambios en el clima y en los patrones de costos mas elevados al negocio, como inviabilidad para mantener

Por ello, desarrollar soluciones

“Si no cambiamos urgentemente o T
significa proteger el negocio; incluir la

legales que vienen derivados de estos nuestro modo de vida, ponemos adaptacion al cambio climatico en las
cambios van a ser mas frecuentes vy operaciones deriva en tener un mejor
comunes, tal como se ha observado en en peligro la vida misma.” grado de respuesta ante las crisis
los Gltimos anos. que puedan presentarse y una mayor
‘ Antonio Guterres resiliencia; inver’Fir en la protecpjén de lz}
El dejar pasar este tema (lo que se Secretario general naturaleza como una medida de adaptacion traera
conoce como la inaccion climatica) puede de la ONU dividendos y disminuira inversiones futuras; contar
significar que los impactos que se han con un area especializada en el tema permitira una mejor
analizado anteriormente se potencien, se acumulen y esto genere vinculacion con actores internos y externos.

i, _.|:_0'(0: Shutterstock.




EL CAMBIO CLIMATICO COMO UNA VARIABLE EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Por otro lado, trabajar en temas adaptacion al cambio
climatico a nivel empresarial e integrar el tema en la estrategia
financiera, puede generar algunas oportunidades, entre las que
destacan:

d. Una gestion integral de los riesgos del negocio
considerando escenarios de cambio climatico en el corto,
mediano y largo plazo.

b. La posibilidad de tener ahorros en algunas acciones de
proteccion contra riesgos, mediante el aprovechamiento de los
ecosistemas como herramientas de contencion.

C. Disminuir las primas de seguros al ser considerada
una empresa de menor riesgo a impactos del cambio climatico.

d. Obtener un posicionamiento de mercado frente a la
competencia por liderar la lucha contra el cambio climatico.

€. Recuperarse con mayor rapidez tras un evento
meteorologico extremo, pudiendo captar negocio antes que
otras empresas del destino.

f. Tener acceso a créditos y fondos con mejores tasas,
dado el interés de los organismos financieros sobre el tema.

Foto: ADAPTUR-GIZ/Mariana Rodriguez.

La gestion de los riesgos (ej. riesgo reputacional) y de
las oportunidades (ej. nuevos productos, servicios e imagen),
tendra un mayor impacto si se logra integrar este concepto de
adaptacion al cambio climatico, tanto en los valores como en
la practica de las operaciones hoteleras.

Este no es un trabajo que pueda ni deba hacerse de la
noche a la manana; requiere la vision a largo plazo sobre lo que
se pretende lograr en el negocio, también el involucramiento
de las areas directivas y financieras, ademas que requiere un
trabajo interno de capacitacion, concientizacion y entendimiento
de las ventajas de ser una empresa que se adapta al cambio
climatico, y finalmente pero no menos importante, trabajar en la
incidencia en distintas politicas y procesos de la organizacion
a todos los niveles.

La integracion de la adaptacion al cambio climatico es
un proceso que debe ser continuo y monitoreado, que con el
tiempo se ira puliendo y que en el mediano plazo nos llevara
a tener una organizacion resiliente, consciente y activa sobre
el tema.

El primer paso debe darse hoy.



..............................................................

(QUE ST ES Y QUE NO ES ADAPTACION AL

CAMBIO CLIMATICO?

...........................................................

Recordemos la definicion de adaptacion: “las medidas
o ajustes en sistemas humanos o naturales como
respuesta a estimulos climaticos, proyectados o reales,
que pueden moderar el dano, disminuir la vulnerabilidad

o aprovechar sus aspectos beneficiosos”,

...........................................................

eestadefinicion, esimportanteresaltarque lasacciones
de adaptacion al cambio climatico se implementan
respuesta a la vulnerabilidad que
causan los estimulos climaticos actuales o proyectados en el
futuro, tales como: aumento de la temperatura, variacion en la
precipitacion, eventos meteorolégicos extremos, aumento en el
nivel del mar, entre otras.

como

Cada uno de estos estimulos tiene impactos diferentes en
el territorio y segin las condiciones del sector del que se trate;
por ello, es importante comprenderlos para buscar moderarlos o
disminuirlos y aumentar la capacidad adaptativa del sistema con
soluciones especificas e integrales. De acuerdo con la Estrategia
Nacional de Cambio Climéatico'3, hay ciertos criterios a considerar
para el diseno de soluciones de adaptacion, por ejemplo: que
responda a una amenaza climatica, atienda la vulnerabilidad de
poblaciones, promueva la prevencion, favorezca la conservacion
y aprovechamiento de ecosistemas y/o biodiversidad, involucre
la participacion social y aumente su capacidad adaptativa, se
alinee con las politicas climaticas, entre otros.

.............................................................

¢QUE ST ES Y QUE NO ES ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO?

............................................................

El alcance de estas soluciones dependera de diversos
factores como los econdmicos y las capacidades con las que
cuenten los implementadores, y pueden ser desde modificaciones
en la instalacion de infraestructura y tecnologia, en la conciencia
plblica, hastaenelapoyo financiero, en la distribucion de servicios
pUblicos ante una emergencia climatica, la participacion en la
adecuacion del marco legal, etc.'4. Considerando lo anterior, la
siguiente tabla presenta ejemplos de adaptacion, mitigacién, y de
conservacion, restauracion y manejo sostenible de ecosistemas,
para su diferenciacion. En cada caso, los objetivos seran
especificos pero igualmente relevantes.

Foto: ADAPTUR-GIZ/Mariana Rodriguez.

.............................................................

13 Gobierno de la Republica, 2015. Estrategia Nacional de Cambio Climatico. Vision 10-20-40. México.

14 INECC, 2020. Criterios para el monitoreo y evaluacion de las medidas de adaptacion al cambio climatico. México
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Tabla 3: Ejemplos de acciones que si son y que no son adaptacion al cambio climatico.

» Acciones que permiten responder ante algin estimulo
climatico:

- Un programa de reforestacion en la propiedad para
ayudar a disminuir la temperatura de la zona.

- Un programa de alerta temprana en caso de huracanes.

- Restauracion de un area de manglar para evitar
inundaciones por aumento del nivel del mar.

- Modificaciones en las ventanas de las propiedades para
mejorar la ventilacién cruzada.

« Instalacion de persianas maviles para controlar la
radiacion solar.

- Instalacion de un sistema de canalizacion de agua de
lluvia tanto para aprovechamiento como para controlar
inundaciones.

- Siembra de plantas nativas que atraen depredadores
naturales de plagas.

- Instalacion de un sistema arrecifal artificial y/o
restauracion de un arrecife natural.

+ Uso de la produccidn local y estacional de alimentos en
los mends.

- Adaptar la infraestructura de la propiedad para ser
refugio anticiclénico registrado.

- Aliarse con organizaciones de primera respuesta ante
emergencias climaticas.

- Destinar areas naturales para la conservacion de
ecosistemas y de sus servicios que provee (por ej.
provision de agua).

P Acciones que habilitan la implementacion de la
adaptacion:

- Programas de educacion y capacitacion para comprender,
pero sobre todo, hacer frente a los impactos climaticos.

- Integracion de escenarios de cambio climatico, impactos
futuros en el negocio y soluciones de adaptacion en la
planeacion de un desarrollo inmobiliario/turistico, o en
las remodelaciones de este.

- Desarrollar estrategias y planes financieros para la
implementacion de soluciones de adaptacion.

- Participar en la construccion y/o modificacion de leyes o
reglamentos locales que ayuden a hacer mas sencilla la
implementacion de soluciones de adaptacion.

- Cambios en las politicas de la empresa que ayuden a
hacer mas sencilla la implementacion de soluciones de
adaptacion.

Fuente: elaboracion propia.
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¢COMO INTEGRAR LA ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO EN LA HOTELERIA?

..........................................................................................................................

CLIMATICO EN LA HOTELERIA?

..........................................

omao se ha mencionado anteriormente, la integracion
de la adaptacion al cambio climatico en la hoteleria

deviene de un proceso, es decir,
de un conjunto de pasos u operaciones
realizadas de forma continua, con una
secuencia, que deben llevar a un objetivo
claro: reducir la vulnerabilidad de las
empresas hoteleras ante los impactos
del cambio climatico.

Cabe senalar que esta Guia rapida
brinda algunos elementos basicos
para contribuir a latoma de decisiones
y marcar la linea general del proceso

empresario y escritor

.................

“Lo verdaderamente importante
son los cambios por los que usted
atraviesa internamente y en quién

se convierte durante el proceso.”

Robert Kiyosaki

a sequir para incluir la adaptacion al cambio climatico a la
gestion hotelera. Sin embargo, esta guia no pretende ser una

referencia detallada de procesos complejos,

por lo que se recomienda contar con
asesoria de especialistas en el tema
que puedan apaoyar al desarrollo de
estudios, analisis y estrategias a mayor
profundidad.

A continuacién, se presenta un
diagrama de los pasos clave del
proceso de integracion; cada uno de sus

componentes se desglosa mas adelante en este
documento:

Figura 2: Pasos clave del proceso para la integracion del enfoque de adaptacion al cambio climatico en la operacion hotelera.

i

Revision de
filosofia corporati-
vay su vinculo
con cambio
climatico y
adaptacién

8

[

I Il
Identificacion de
impactos del
cambio climatico
en laregiony en
la empresa

V1. Comunicacién y fortalecimiento de capacidades en el personal clave.

\< N

Fuente: elaboracion propia.
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.............................................................

.............................................................

|. Revision de filosofia corporativa y su vinculo con cambio climatico y

adaptacion

Una de las maneras en las cuales podemos reducir la
vulnerabilidad hacia el cambio climéatico es estar preparado para
comprenderlo e integrarlo de forma adecuada en la estrategia
de negocios. De manera general, el mencionar e incluir el tema
de cambio climatico en la filosofia empresarial genera un
precedente y una conciencia en el personal al respecto del tema,
lo que hara gque cualquier solucion desarrollada posteriormente
aparezca como un ejercicio de congruencia.

Un primer paso para esta integracion sera poner los conceptos
en el imaginario de todos y cada uno de los colaboradores de la
empresa; para ello, sera importante buscar que los conceptos
relacionados con sustentabilidad, cambio climatico y adaptacion
(incluida la Adaptacion basada en Ecosistemas) se comprendan,
diferencieny por lo tanto se incluyan en los “valores corporativos”
de la organizacion.

Aunque el ejercicio de identificarlo parece sencillo, es de
suma relevancia conacer si la filosofia empresarial considera o

no estos estos conceptos.

Figura 3: Conceptos relacionados con cambio climatico.

.............................................................

Adaptacion

Restauracion

Biodiversidad

.............................................................

Si ninguno de estos conceptos se encuentra mencionado,
o su utilizacion es limitada, sera necesario buscar las vias
y canales necesarios para hacer notar a la alta direccion la

Cuando hablamos de filosofia corporativa nos referimos a
los conceptos fundacionales y operacionales de la compania, que
sirven de base para el posicionamiento y modelo de negocio. La
revision se recomienda hacerla en los siguientes instrumentos:

«  Vision

. Mision

«  Politica general
+  Valores

+  Codigo de ética / conducta

+  Politicas y procedimientos de Recursos Humanos,
Finanzas, Compras y Operaciones

+  Politica ambiental o de sustentabilidad

+  Politica de cambio climatico

+  Politica de compras o proveeduria sustentable

Los conceptos que deben procurarse en cada uno de estos
instrumentos, siempre pensando en el enfoque de esta guia son:

.............................................................

S Huella ecoldgica -é
< Mitigacion $ Resiliencia

Amenaza climatica

.............................................................

Fuente: elaboracion propia.

importancia del tema y ejecutar un nuevo planteamiento a través
de un proceso participativo e inclusivo, como se plantea en el
apartado de recomendaciones.
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.............................................................

.............................................................

Il. Identificacion de impactos del cambio climatico en la region y en la

empresa

El primer paso para enfrentar un reto es conocerlo a detalle,
saber en qué consiste, sus implicaciones y con base en eso,
poder determinar la mejor forma de resolverlo.

El concepto de riesgo se define como “la probabilidad de
que sucedan algunas situaciones negativas sobre un sistema
afectable, resultado de su susceptibilidad a sufrir danos y los
impactos que pudiera recibir”19

Los riesgos resultan de la interaccion entre tres factores:

«  Vulnerabilidad: referido a la propension o predisposicion
a ser afectado negativamente por algdn impacto. Incluye la
sensibilidad al dano y falta de capacidad de respuesta y
adaptacion.

«  Exposicion: la presencia de personas, medios de
subsistencia, especies o ecosistemas, servicios y recursos
ambientales, infraestructura, o activos econdomicos, sociales
o culturales en lugares que podrian verse afectados
negativamente.

«  Peligro: el potencial de que un suceso o impacto fisico
relacionado con el clima, genere danos y pérdida de bienes,
infraestructura, medios de vida, prestaciones de servicios y
recursos ambientales.

Pongamos un ejemplo practico:

Un hotel estd expuesto en la medida que sus instalaciones
se encuentran en zonas inundables: tal vez en época de sequias
no tiene problemas, pero existe esa exposicion.

Esta situacion se agrava cuando un huracan golpea el destino
y trae mucha agua; entre mayor sea la cantidad e intensidad de
fendmenos, el peligro aumenta. Si no esta preparado, se vuelve
mas vulnerable.

.............................................................

Por el contrario, si el hotel esta preparado, tienen sistema
de alerta temprana, protocolos de desalojo, humedales en buen
estado de conservacion y con presencia de barreras vivas, los
impactos seran minimizados y su recuperacion sera mas rapida.
Con estas acciones decimos que tiene cierto nivel de capacidad
adaptativa.

El trabajo que se debe realizar para identificar la interaccion
entre estos tres elementos y las acciones para preparar al hotel
en ese sentido hara disminuir el riesgo.

EL primer ejercicio recomendado para iniciar con estas
reflexiones es conocer los escenarios de cambio climatico y
los posibles impactos que éste puede tener en el sitio donde se
encuentra el hotel, y en las propias operaciones de la empresa.

La informacion disponible dependera mucho del sitio donde
se localice el hotel; a nivel local y regional deben identificarse
aquellos estudios que brinden informacion sobre escenarios y
posibles impactos del cambio climatico.

Algunas de las fuentes de datos recomendadas por esta Guia son:

+ Programas de Adaptacién al Cambio Climatico de las Areas
Naturales Protegidas de México'8 (que si bien son concretos
para ANP contienen informacion regional).

+  Estudios de vulnerabilidad al cambio climatico en destinos
turisticos seleccionados!’.

« Atlas Nacional de Vulnerabilidad al Cambio Climatico
(ANVCC)T8.

«  Atlas de riesgo regional y estatales'S.

+  Programa para la atencion del cambio climatico estatal
o municipal donde se localice el hotel (en caso de existir).

.............................................................

15 Término reinterpretado a partir del Intergovernmental Panel on Climate Change, la autoridad global en la materia.

16 Realizados por la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas https://www.gob.mx/conanp/documentos/programas-de-adaptacion-al-cambio-climatico-

en-areas-naturales-protegidas

17 Realizados por la Secretarfa de Turismo de México: https.//www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/ordenamiento-turistico-sustentable.

18 https.//atlasvulnerabilidad.inecc.gob.mx/

18 http.//www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/ y http.//www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/cob-atlas-estatales.html
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También es importante revisar los registros historicos
meteorolégicos para la region, en donde pueda identificarse si
hay alguna variacion en los niveles de precipitacion o en los
registros de temperatura en la zona.

Se recomienda llevar a cabo esta revision a travées de un
proceso participativo e inclusivo, de la mano de las areas de

sustentabilidad, de operacion, de riesgo, de valor humano y de
finanzas, y de ser posible de algin especialista local (consultor,
académico, funcionario) y desarrollar una tabla como la tabla
2 presentada en la pagina 7 de este documento, y cuyos
componentes y un ejemplo practico se presentan a caontinuacion:

Tabla 4: Ejemplo de identificacion de amenazas, impactos directos e indirectos.

Amenaza climatica Impactos directos Impactos indirectos

Se refiere a aquellos fenémenos o
procesos, naturales o vinculados con
el cambio climatico que pueden poner
en peligro a un grupo de personas,
sus cosas y su ambiente, cuando no
son precavidos?0. Las mas comunes
amenazas climaticas son: sequias,
inundaciones, ciclones, aumento del
nivel del mar o temperaturas extremas.

Ejemplo para hotel en Riviera Maya

Aumento de 3.1 mm por ano en el nivel
del mar2!.

Este primer ejercicio permitira comprender el grado de riesgo
que el hotel tiene a cada una de las amenazas, y entender mejor
las interrelaciones necesarias que se requieren para afrontar
estos retos.

20 https://www.unisdr.org/2004/campaign/booklet-spa/page4-spa.pdf

Fuente: elaboracion propia.

Se recomienda, de ser posible, incluir en este ejercicio
inicial una proyeccion de posibles costos derivados del cambio
climatico en los proximos anos, que pueda apoyar la necesidad
de realizar acciones de adaptacion.

21 Estudio de vulnerabilidad y programa de adaptacion ante la variabilidad climatica y el cambio climatico en diez destinos turisticos estratégicos, asi como un

sistema de alerta temprana a eventos hidrometeoroldgicos extremos: Seccion IV, Vulnerabilidad del Destino Turfstico Riviera Maya, CESTUR / SECTUR, ANIDE, 2014.

22 |Ip.
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.............................................................

.............................................................

lll. Identificacion y diseno de soluciones de adaptacion (incluyendo AbE)

Una vez entendidas las amenazas climaticas e identificados
los impactos directos e indirectos que dichas amenazas pueden
tener en la operacion en el hotel, es importante empezar a
identificar las acciones que realiza o puede realizar la empresa
para disminuir el riesgo de impacto, o lo que es lo mismo,
adaptarse al cambio climatico.

Este ejercicio debe seguir la misma légica que el anterior, ya
que requiere de la participacion de diversos actores clave, que
puedan tener una perspectiva amplia de la operacion del hotel,
y logren identificar aquellas acciones que ya realiza el hotel en
ese sentido.

Para la identificacion y el diseno de las soluciones de adaptacion
al cambio climatico, se debera:

d. Trabajar a partir de las amenazas y los impactos, ya
que una medida de adaptacion siempre sirve para reducir un
impacto derivado de una amenaza.

b. Identificar las soluciones de adaptacion que los
documentos previamente revisados establecen como opcion para
la region y la zona en donde se encuentra el hotel y determinar
si su aplicacion es una opcion para la empresa.

C. Eldiseno de las soluciones de adaptacion dependera del
contexto, vulnerabilidad, etc. En la tabla 5 se ofrecen algunos
ejemplos guia.

d. Cruzar la informacion de acciones y amenazas, para
determinar qué acciones hay en la actualidad y cuales hay que
integrar a un plan de accion futuro.

€. Hacer un analisis costo-beneficio basandose en la
facilidad de implementacion y el impacto de las medidas de
adaptacion, para determinar cuales son las acciones prioritarias
a las que hay que dedicar presupuesto y esfuerzo. Las soluciones
de adaptacion al cambio climatico pueden dividirse en 6 tipos:

« de investigacion y desarrollo

+ de politica corporativa

+ de operacion
econdmicas
de fortalecimiento de capacidades y
de comunicacion.

El catalogo se presenta a continuacion con un formato de tabla
que se sugiere llenar para tal fin.

m = T

e

(Foto: ADAPTUR-GIZ/Mariana Rodriguez.
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..........................................................................................................................

Tabla 5: Catalogo de ejemplos de soluciones de adaptacion al cambio climatico en hoteleria.

> ¢Se hace? [ Amenaza que| Impacto al Breve
Solucion

Si/No/NA disminuye | que atiende descripcion

Investigacion y desarrollo

Estudios / analisis de vulnerabilidad a
los impactos del cambio climatico (CC).
Estudios/analisis de riesgo de desastres.

Estudios de riesgo econdmico por cambio
climatico.

Estudios de capacidad de carga o limite
de cambio aceptable en zonas sensibles.

Analisis de potencial de conservacion de
ecosistemas.

Analisis de potencial de captura de
carbono.

Estado de salud de los ecosistemas
asociados.

Alianzas con organizaciones de sociedad
civil y academia.

Politica corporativa
Estrategia corporativa para la atencidn
al cambio climatico.

Politicas y valores que incluyen la
atencion al cambio climatico.

Personal especializado en cambio
climatico.

Estrategia corporativa para riesgos de
desastre.
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Este ejercicio debe permitir la identificacion de las acciones
empresariales que se estan implementando, y las que aln no
se estan trabajando, que seran la base para futuros planes de
adaptacion; siempre recordando que la adaptacion busca ayudar
a las personas y a la empresa a reducir aquellos impactos
directos e indirectos que ocasiona el cambio climatico.

Fuente: elaboracion propia.

En este proceso, es importante identificar soluciones
de Adaptacion basada en Ecosistemas (AbE). En ese caso,
es posible que la empresa ya esté realizando acciones de
restauracion, conservacion y/o manejo de ecosistemas, pero no
necesariamente enfocada con la lente climéatica, por lo cual es
importante preguntarse:
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..........................................................................................................................

¢Como saber si estas soluciones de adaptacion pueden ser consideradas Adaptacion basada en
Ecosistemas (AbE)?

Foto: ADAPTUR-GIZ/Mariana Rodriguez.

Como ya hemos comentado, la AbE toma en cuenta la

Podemos hacerlo siguiendo las recomendaciones del ABC  biodiversidad y los servicios ecosistémicos para reducir el riesgo

de impactos climaticos; los siguientes elementos y criterios nos

ayudan a identificar si el esfuerzo que estamos realizando es o

Adaptation (FEBA). no AbF, porv lo q‘u‘e cada uno Qe ellos habria que aplicarlo a las
soluciones identificadas anteriormente.

de la Red global llamada Friends of Ecosystem-based

Elemento A. La solucién ayuda a la gente a adaptarse al cambio climatico:
« Criterio 1. Reduce la vulnerabilidad social y ambiental.
« Criterio 2. Genera beneficios a la sociedad en el contexto de la adaptacion al cambio climatico.

Elemento B. La solucidn reconoce el rol activo de la biodiversidad y contribuye al mantenimiento de los servicios de los
ecosistemas:

« Criterio 3. Restaura, mantiene o mejora la salud del ecosistema.
Elemento C. La solucidn es parte de una estrategia mas amplia de adaptacion:

«  Criterio 4 Se apoya desde politicas a maltiples niveles.
« Criterio 5. Apoya la gobernanza equitativa y fortalece las capacidades.
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Ejemplos de soluciones AbE en el turismo:

Valle de los Senderos, San Miguel de Allende

Conoce el proyecto: Humedal para el uso eficiente del agua en zona arida.

https.//www.adaptur.mx/valle-de-los-senderos.html

Otros proyectos en San Miguel de Allende:

https.//www.adaptur.mx/san-miguel-allende.html
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.............................................................

.............................................................

IV. Identificacion del (las) area (s) de la compania que pueden tener relacion

con el tema

La siguiente tarea que es importante desarrollar para sentar
las bases de la integracion del cambio climatico en la empresa
es identificar qué areas tienen incidencia en temas relacionados
con adaptacion, y especificamente con Adaptacion basada en
Ecosistemas (AbE).

Es muy probable que el area de la empresa que se encarga de
gestionar el tema de cambio climatico sea el area ambiental, de
sustentabilidad o similar, pero también es probable que muchas
otras areas en la operacion tengan entre sus responsabhilidades
algunas actividades que tienen relacion con la adaptacion.

Este proceso debe hacerse de dos maneras:

La primera, probablemente la mas sencilla, es identificar si
en la empresa hay un area especifica que se encargue de gestionar
el tema de cambio climatico (como un Climate Change Officer o
Manager), e identificar su puesto en el organigrama. Si esto
sucede (poco probable ya que el tema es aln muy novedoso) la
respansabilidad deberfa recaer en la persona encargada del tema;
en caso contrario, sera el area ambiental o de sustentabilidad
quien debe asumir dicha responsabilidad. En el caso de que no

hubiera un puesto enfocado directamente al area ambiental o de
sustentabilidad, se recomienda fuertemente el generarlo, ya que
en los Gltimos anos la carga de responsabilidad que los hoteles
han tenido que asumir en el tema ambiental y social ha crecido
y se hace necesario que exista una persona destinada a dar
seguimiento a estos temas.

En este punto es donde el fortalecimiento de capacidades
toma una gran relevancia, ya que al ser un tema que tiene
poco tiempo de ser incluido en los procesos empresariales,
no es comln encontrar personal preparado para atenderlo. Se
recomienda que una vez que la persona o el area designada
empiecen sus labores, se invierta en cursos y seminarios
relacionados que permitan elevar el nivel de conocimiento y
posteriormente bajarlo a través de medidas de comunicacion y
difusion a todo el personal.

La segunda actividad, sera identificar qué areas de la
compania llevan a cabo las actividades clave relacionadas con
adaptacion al cambio climatico; para ello se propone recuperar
las soluciones de adaptacion utilizadas en el apartado I, y
llenar la siguiente tabla:

Tabla 6: Formato de identificacion de areas asociadas a soluciones AbE.

Actividad
desarrolla

(vinculadas con apartado Il)

Area (s) que la

Nivel Jerarquico del area
(accionista, directivo,
ejecutivo, operativo)

Observaciones

Investigacion y desarrollo

Estudios / analisis de vulnerabilidad
a los impactos del cambio
climatico.23

.............................................................

Fuente: elaboracion propia.

.............................................................

23 Dpe inicio, puede realizarse el ejercicio con las actividades que hoy se realizan, pero se recomienda mas adelante hacer el ejercicio con aquellas actividades

planeadas a futuro.
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V. Implementacion de las soluciones de adaptacion al cambio climatico y AbE

El componente que cierra el circulo de la integracion
de la adaptacion al cambio climatico en la hoteleria es la
implementacion.

Para ello, se sugiere seguir las siguientes etapas24

1. Analisis de contexto, donde se debe:

d. Elegir las soluciones que se establecieron como
prioritarias en los pasos anteriores considerando el analisis
socio ambiental del area a trabajar, los servicios ecosistémicos
de la region, los escenarios futuros y el analisis de vulnerabilidad
(Paso Il de esta Guia).

b. Definir los beneficiarios y usuarios, realizando un
analisis de grupos de interés que participaran y se veran
beneficiados de forma directa o indirecta de la implementacion
de las soluciones.

2. Disefio de las estrategias y soluciones, que
deben incluir:

d. La vision de adaptacion, preguntandonos cual es el
objetivo a largo plazo que queremos lograr con la solucion y los
resultados esperados.

b. Identificar la propuesta de valor de la estrategia, es
decir, porqué la propuesta es dnica y diferente de otras posibles
soluciones.

C. Detallar y priorizar las soluciones de adaptacion,
considerando coémo estas disminuyen la vulnerabilidad, qué
ecosistemas puedo conservar y/o restaurar para ello y cual es
el costo-beneficio para elegir las mejores opciones.

d. Determinar las actividades clave que nos llevaran a
implementar la solucidon, o en otras palabras, el paso a paso para

.............................................................

lograr realizar la intervencion incluyendo en el analisis a quién o
quiénes debemos involucrar para que las cosas funcionen.

€. Detallar los beneficios y co-beneficios de la
implementacion de la solucion, tanto economicos como sociales
y ambientales en el hotel y en la region.

3. Evaluacion de factibilidad y gobernanza,
considerando:

d. Lla definicion de la forma de medir el éxito de la
solucion, y desarrollando indicadores de desempeno a través de
un sistema de monitoreo y evaluacion que pueda irse ajustando
con el tiempo.

b. El analisis de instrumentos, programas, leyes e
instituciones que deben considerarse y que deben estar
involucradas en el logro de los objetivos de la solucion de
adaptacion, incluyendo la forma de involucrarlos y comunicarles
los avances, aprendizajes y logros. Algunos ejemplos son la
Agenda 2030, las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional
(NDC), los programas locales de cambio climatico, vinculacion
con universidades y organizaciones de la sociedad civil que
trabajan el tema localmente, etc.

C. EL desarrollo de los presupuestos, indicadores de
gestion y costos detallados que requerira la implementacion de
la solucidn, y su consiguiente mantenimiento en los siguientes
meses y anos.

d. El esquema de financiamiento para implementar
la solucion, y también la identificacion y contabilizacion de
beneficios que generara en el corto mediano y largo plazo dicha
solucion (por ejemplo, reduccion de costos de mantenimiento
de playa, disminucion de inversiones en provision de agua,
disminucion de primas de seguro, ingresos por venta de bonos
de carbono).

.............................................................

24 Ajustado a partir de UICN, Proyecto AVE: Adaptacion, Vulnerabilidad & Ecosistemas. https.//solucionesabe.org
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€. El posible impacto que las soluciones de adaptacion
que se implementen puedan tener en las comunidades cercanas
y relacionadas con el hotel. Para evaluar y contemplar este
punto, es necesario tener un dialogo continuo con los grupos de
interés, para identificar sus percepciones y necesidades, basado
en el respeto de los derechos humanos, perspectiva de género e
interculturalidad.

.............................................................

Es importante senalar que para lograr una adecuada
aplicacion de las soluciones debemos tener planes y programas
que sean flexibles, que logren involucrar a distintos niveles de
la organizacion, que sean participativos con colaboradores, pero
también con asesores externos desde su diseno, pasando por
la implementacion y seguimiento, y siempre considerando una
vision ecosistémica.

Foto: Shutt?r'stock‘
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VI. Comunicacidn y fortalecimiento de

De forma transversal y durante la aplicacion de todo el
proceso, para lograr una integracion y fortalecimiento del tema,
sera necesario que el personal directivo conozca, comprenda
y entienda a la perfeccion la necesidad de contar con estas
acciones relacionadas al cambio climatico, y conversar con
algunas de las areas clave identificadas (que no hayan estado
involucradas en el proceso previo), para saber su vision sobre
el cambio climatico, su conocimiento del tema y las necesidades
de fortalecimiento requeridas.

Este proceso puede hacerse de dos maneras, que pueden ser
complementarias, en funcion del tiempo disponible de los
involucrados:

La primera es a través de una serie de entrevistas con el personal
de mas alto mando en la organizacion, y aquellos a quienes se
haya identificado como personal clave para la implementacion
de soluciones de adaptacion al cambio climatico.

Dichas entrevistas deberan abordar, al menos, los siguientes
temas:

+  Definicion de cambio climatico y adaptacion.

+  Vision de futuro en el destino considerando cambio
climatico.

+ ldentificacion de posibles impactos del cambio
climatico en la compania, y priorizacion de estos.

« lIdentificacion de soluciones que se han hecho bien en
el tema, y/o razones por las que ha faltado accion.

+ Ideas sobre como convertir a la empresa en un lider
en adaptacion

La segunda actividad recomendada es realizar una encuesta
interna, a través de alguna herramienta digital25, para distribuir
a través de los canales internos y poder conocer la opinion, el
grado de conocimiento y las propuestas de los colaboradores de
la empresa relacionados con el tema de adaptacion al cambio
climatico.

.............................................................

25 Survey monkey, Type Form, encuestas Google Drive.

.............................................................

Foto: Shutterstock.

Una vez analizados los resultados de dichos ejercicios, sera
posible desarrollar un plan de comunicacion y capacitacion
enfocado al tema de cambio climatico, para que el personal
del hotel a todos los niveles, comprenda la importancia del
tema y las acciones que esta tomando la empresa para prevenir
los riesgos y, que ellos en su funcion diaria, también pueden
contribuir a que su hotel sea mas resiliente y seguro. Este plan
debera considerar los diferentes publicos objetivo, pues ademas
del personal, también se recomienda enfocarlo a los turistas y
poblacion local.

.............................................................



n el transcurso de la Guia se ha hablado acerca
de algunos supuestos necesarios para lograr la
integracion del cambio
climatico en la actividad hotelera; aun
asi, a manera de resumen, vale la pena
hacer un listado de estas condiciones,
minimas indispensables, que la hoteleria

“Nuestros hijos no tendran tiempo

para discutir sobre el cambio

Apertura para trabajar con actores internos y externos,
aun cuando tengan visiones diferentes.

Conciencia de que el tema
es relevante y requiere especialistas
internos para gestionarlo.

debe considerar para lograr éxito en climatico.  Estaran  ocupados o
esta encomienda. Determinacion de presupuestos
lidiando con sus efectos." para  investigacion,  desarrollo 'y
Estos supuestos probablemente no se soluciones de adaptacion.
cumplan al 100% de inicio, pero se debera - . ‘
trabajar para lograr la mayoria de ellos: Inversion continua de tiempo y
recursos para el monitoreo y la mejora continua de
Interés en el tema desde el nivel las soluciones de adaptacin.
mas alto de la organizacion.
Fortalecimiento de capacidades continua y en todos los
niveles.

Entendimiento de que el clima cambia y eso obliga a la
empresa a adaptarse.

Comprension de que existe un riesgo en el destino y en
el negocio causado por el cambio climatico.

Aprovechamiento de las soluciones de adaptacion como
un activo de promocion, comunicacion y ventas del negocio.

Foto; ADAPTUR-GIZ/Mariana Rodriguez.



RECOMENDACIONES

actividades que pueden considerarse en el corto y

mediano plazo para fortalecer la integracion de la
adaptacion al cambio climatico en la hoteleria, y por supuesto,
reducir el riesgo del negocio a través de medidas de adaptacion,
con énfasis en Adaptacion basada en Ecosistemas (AbE).

| as siguientes lineas nos dan una idea de algunas

De investigacion y desarrollo

La primera recomendacion hace alusion a que, en términos
de cambio climatico, no podemos avanzar solos; el grado de
especializacion requerido para tomar mejores decisiones es
tal, que es imposible que la empresa cuente con todos los
especialistas necesarios para cada tema.

Por ello, las alianzas con universidades, institutos de
investigacion, asociaciones civiles e incluso organismos
especializados del sector piblico nacional y/o local son clave
en el proceso; ya sea coordinando con ellos el poder compartir
informacion para entender mejor los procesos regionales y de
la empresa, o logrando contratar estudios e investigaciones
puntuales, o vinculando a los especialistas privados con los
académicos y viceversa, se recomienda tener apertura para
trabajar con especialistas.

En materia de soluciones AbE, esta necesidad de trabajar en
alianzas se vuelve mas relevante para los procesos de diseno,
implementacion, monitoreo y documentacion de procesos y
resultados.

De politica corporativa

Alinear las politicas del hotel con una vision climatica puede
parecer una tarea complicada, sin embargo, el hacerlo asegurara
beneficios econdomicos, ambientales, sociales y de imagen al
negocio, ademas de sumarse al compromiso de la NDC del pais
y contribuir al Acuerdo de Paris.

Es importante empezar a identificar los canales adecuados
para poder hacer estos planteamientos; muchas de las empresas
tienen procesos formales cada cierto tiempo para la revision de
politicas y valores corporativos, que habra que identificar.

Por otro lado, es probable que existan ya grupos y mesas
de trabajo internas en temas que son relevantes al proceso
de adaptacion, y areas que lideran estos grupos (que fueron
ya identificadas en el apartado 1V); serd importante solicitar
espacio para hablar de estos temas en aquellas donde se
considere pertinente.

Una estrategia que se utiliza mucho en procesos de incidencia
es la utilizacion de lideres, personas que pueden tener un interés
especial en el tema y cierta incidencia en la organizacion y que
pueden convertirse en embajadores de la adaptacion; en general
es facil identificarlos por su participacion e impulso a proyectos
de sustentabilidad interna, y vale la pena empezar a conversar
con ellos de la importancia del tema y de llevar a la empresa a
un nivel mas alla en materia de cambio climatico.

De operacion

Primero, es importante rescatar que el tema de cambio
climatico y en especial el de adaptacion necesita un responsable,
asi que hay que preparar a uno (a) de nuestros colaboradores
para que se convierta en especialista, e impulsar la creacion de
un puesto especializado. Si esto no existe, sera dificil llegar a
implementar soluciones con buenos resultados.

Sera importante empezar a analizar los programas vy
acciones que ya se realizan en el hotel, y aquellas que estén
relacionadas con la adaptacion al cambio climatico (aunque no
lleven el nombre adn); una vez identificadas, habra que iniciar
un proceso de alineacion de estas soluciones con una vision de
reduccion de riesgo, e impulsar al interior del hotel una agenda
de adaptacion al cambio climatico y AbE.



Foto: ADAPTUR-GIZ/Mariana-Redriguez

También sera necesario, como se explica en esta Guia,
identificar aquellas acciones que no estamos realizando ain
pero que, a través de la conservacion y/o restauracion de
ecosistemas y servicios ecosistémicos clave, nos permitan
disminuir el riesgo.

Para la implementacion de soluciones AbE, sera importante
volver a vincular con especialistas, o en su defecto, hacer uso
de manuales y guias desarrolladas por especialistas, para
asegurarnos que dichas soluciones son adecuadas, y no van a
generar un impacto mas importante que el problema que resuelva.

Economicas

Siempre se requerira un presupuesto para implementar
soluciones de sustentabilidad, de adaptacion y de AbE en la
empresa; el primer paso es saber cuanto se esta invirtiendo hoy
en el tema, por minimo que esto sea, para tener una linea base
sobre la cual tomar decisiones.

Para los empresarios, la inversion sin retorno puede que no
haga mucho sentido; por ello, necesitamos empezar a integrar
las variables financieras a la ecuacion de la sustentabilidad, la
adaptacion y la AbE.

Vale la pena revisar si existen desarrollados estudios acerca
del impacto economico del cambio climatico en la region donde
el hotel opera, y si es en especifico en el sector turistico, mejor

aln; esto puede ser una justificacion del costo que puede tener
la no accion e impulsar inversiones en soluciones AbE.

Otro ejercicio recomendable para motivar inversiones en
soluciones de adaptacion y AbE es desarrollar un analisis costo-
beneficio de cada una de las propuestas a implementar, para
evaluar, ademas de los costos, cuales tienen un mayor impacto
en reduccion de riesgo y mayores beneficios directos e indirectos
(co-beneficios); esta herramienta debe ser clave para la toma
de decisiones.

De fortalecimiento de capacidades

Es muy normal que en el sector turismo, los conceptos de
vulnerabilidad, riesgos climaticos, adaptacion, AbE y otros no
se encuentre en la mente ni en el vocabulario diario de los
colaboradores de todos los niveles, pero eso no tiene por qué
ser asi siempre.

La integracion de la adaptacion al cambio climatico en la
hoteleria debe ser un proceso gradual, pero basado en una
estrategia de capacitacion continua, de distintas formas y a
todos los niveles.

Algunas herramientas para fortalecer capacidades son

1. Capacitacion directa sobre conceptos basicos y riesgos
asociados al cambio climatico en la empresa.



2. Capacitacion a especialistas a través de programas
de educacion formal, como cursos, diplomados y programas de
posgrado.

3. Formacion de personal técnico y operativo en la
implementacion de soluciones de adaptacion.

4. Intercambios de experiencias con otras empresas que
se encuentren mas avanzadas en materia de cambio climatico.

5. Participacion en faros, congresos y eventos especializados.

6. Circulos de trabajo para resolucion de problemas con
distintos especialistas.

7. Revision de videos, webinars y recursos web sobre el tema.

Como se plantea en el apartado Ill, es recomendable iniciar
realizando un diagnostico de necesidades sobre el tema, que nos
permita identificar perfiles, técnicas, capacidades a fortalecer,
herramientas y temas puntuales; también se recomienda que
este analisis inicial se vaya desarrollando de manera continua,
una vez que se avanza en la implementacion de acciones de
capacitacion, para poder monitorear y evaluar los resultados.

De comunicacion

Uno de los temas menos atendidos cuando hablamos de
soluciones de sustentabilidad, adaptacion y AbE en turismo, es
la comunicacion de las acciones realizadas.

Existe en el sector turismo una desvinculacion entre las
soluciones que implementamos para reducir impactos o adaptar
nuestros procesos y la manera en que capitalizamos estas acciones
en materia de promocion y comunicacion de nuestras empresas.

Resulta curioso pensar que, en un mundo donde los clientes
valoran mucho mas la sustentabilidad, donde las nuevas
generaciones ponen mas atencion a lo que las empresas
realizan en la materia, y donde el cambio climéatico es un tema
de tendencia, las companias del sector turismo, en especial la
hoteleria, no comuniquen adecuadamente sus acciones.

Para cerrar el circulo, es recomendable empezar a
involucrar a las areas de ventas, relaciones piblicas, marketing
y comunicacion en estas acciones, acercarles informacion sobre
tendencias, apoyarles a convertir las soluciones de adaptacion
y de AbE en informacion digerible para el turista, y dotar a las
areas de la empresa de herramientas de comunicacion de la
sustentabilidad.

Foto: ABAPTUR-GIZ/Mariana Rod'rig't;e_zl.
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también para adaptarse al cambio climatico y asi
disminuir los impactos presentes y futuros derivados
de esta crisis global.

El clima cambia, y la actividad hotelera debe cambiar

Es importante resaltar que no reconocer estos cambios y
no enfrentar de manera frontal y decidida la crisis climatica,
puede tener repercusiones tanto en los activos naturales y
sociales como en el propio negocio.

Pero también hay que considerar que existen oportunidades
de negocio aln poco aprovechadas para las empresas que
inicien este camino hacia la resiliencia y la adaptacion al
cambio climatico.

La biodiversidad y los servicios ecosistémicos son la
base del negocio turistico, por lo que debemos apostar por
su conservacion y/o restauracion. Ain mas, éstos representan
una gran ayuda para reducir el riesgo y la vulnerabilidad de
la empresa cuando desarrollamos soluciones de Adaptacion
basadas en Ecosistemas (AbE).

En un mundo como el de hoy, estos grandes retos
no pueden enfrentarse por separado: se
colaboracion privada, pablica y social para identificar los
retos, e implementar y financiar las soluciones, que deben
verse desde una perspectiva de negocio, pero también regional
considerando los cobeneficios para otros actores.

requiere de la

A MANERA DE CONCLUSION

.............................................................

No podemos tener un negocio exitoso en un destino
que esta danado, o que es altamente vulnerable al cambio
climatico, por ello la vision de destino y las soluciones de
adaptacion colaborativas y de alcance regional tienen mayor
impacto, ayudan a reducir costos y a que la implementacion
sea compartida.

La nueva forma de hacer negocios es considerando a la
biodiversidad, a los servicios ecosistémicos y a las comunidades
locales en la ecuacion de la competitividad bajo el enfoque de
la adaptacion al cambio climatico, con énfasis en AbE, que
se convierte hoy mas que nunca en un asunto prioritario para
aquellos negocios que quieran ser lideres en el futuro.

La mesa esta puesta, la ciencia cada vez mas al alcance
de la mano, las investigaciones comprobando el valor de
la naturaleza, las politicas piablicas alineadas a este tema,
los marcos institucionales con interés de avanzar y los
consumidaores avidos de empresas con una visidon y acciones

responsables.

La pregunta es: ¢esta listo el hotel
para convertirse en un lider en
adaptacion al cambio climatico?
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Estudios y reportes

Estudios de vulnerabilidad al cambio climatico en destinos
turisticos de México (SECTUR, 0DS 13):
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/
ordenamiento-turistico-sustentable

Programas de Adaptacion al Cambio Climatico en Areas Naturales
Protegidas de México (CONANP):
https://www.gob.mx/conanp/documentos/programas-de-
adaptacion-al-cambio-climatico-en-areas-naturales-protegidas
Turismo y cambio climatico: una actividad vulnerable que debe
adaptarse:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/25736/1/
Investigaciones_Turisticas_4_01.pdf

Adaptacion del sector turistico al cambio climatico en Espana.
La importancia de las acciones a escala local y en empresas
turisticas:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/59231/3/2016_
Olecina_Vera_AnGeogrUnivComplut.pdf

Turismo y cambio climatico. Propuesta de un marco estratégico
de accion:

https.//www.redalyc.org/pdf/866/86632963010.pdf

Contribucion Determinada a nivel Nacional (NDC) sobre cambio
climatico:
https.//www.gob.mx/semarnat/documentos/contribucion-
determinada-a-nivel-nacional

Sexta comunicacion nacional sobre cambio climéatico:
https://cambioclimatico.gob.mx/sexta-comunicacion/

Criterios para el monitoreo y evaluacion de las medidas de
adaptacion al cambio climatico:
https.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/561621/2_
Criterios_monitoreo_y_evaluacion.pdf

Guias y herramientas
El ABC de la Adaptacion basada en Ecosistemas (UICN):

https://solucionesabe.org/pdfs/cuadernillos/toolkit/_TOOLKIT_
ABCde%20AbE_5Nov.PDF

RECURSOS Y HERRAMIENTAS

............................................................

Guia de Adaptacion al cambio climatico basada en Ecosistemas
en Colombia:
https://www.minambiente.gov.co/images/cambioclimatico/pdf/
ABE_/MADS_Guia_AbE_LIBRO_Digital-Cambio.pdf

Guia de Inversiones adaptadas al cambio climatico:
https://adaptur.mx/guia-para-inversiones-adaptadas-al-cc-vé.
htm!

Integracion de la adaptacion al cambio climatico en la estrategia
empresarial: Evaluacion de los impactos y la vulnerabilidad en
el sector privado. Caso piloto: Melia Hotels:
https://www.adaptecca.es/sites/default/files/documentos/melia.
pdf

Sistema de Informacion de Riesgo Economico ADAPTUR:
https.//sire.eblocks.mx/

Recursos web

México ante el Cambio Climatico, sitio oficial del pais (informacion
para estados y municipios):
https://cambioclimatico.gob.mx/informacion-sobre-la-politica-
climatica-subnacional/

Pagina del proyecto ADAPTUR:

www.adaptur.mx

Pagina web del proyecto AVE: Adaptacion, Vulnerabilidad &
Ecosistemas (UICN):

https://solucionesabe.org/quienes-somos/

Pagina web de la red Friends of AbE (FEBA, en inglés):
https.//friendsofeba.com

Referencias de adaptacion al cambio climéatico y turismo en la
Plataforma sobre Adaptacion al Cambio Climatico en Espana:
https.//www.adaptecca.es/palabras-clave/impactos-en-el-
turismo

Atlas Nacional de Riesgos:
http.//www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/cob-atlas-
estatales.html

Portal sobre adaptacion al cambio climatico en México:
https://www.gob.mx/inecc/documentos/investigaciones-2018-
2013-en-materia-de-adaptacion-al-cambio-climatico
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Adaptacion:

proceso de ajuste al clima real o proyectado y sus efectos. En los
sistemas humanos, la adaptacion trata de moderar o evitar los
danos o aprovechar las oportunidades beneficiosas. En algunos
sistemas naturales, la intervencion humana puede facilitar el
ajuste al clima proyectado y a sus efectos. IPCC, 20714.

Adaptacion basada en Ecosistemas:

se refiere al uso de la biodiversidad y los servicios de los
ecosistemas como parte de una estrategia general de adaptacion
para ayudar a las personas a adaptarse a los efectos adversos
del cambio climatico. Convenio de la Diversidad Bioldgica, 2009.

Amenaza climatica:

Acaecimiento potencial de un suceso o tendencia fisico de origen
natural o humano, o un impacto fisico, que puede causar pérdidas
de vidas, lesiones u otros efectos negativos sobre la salud,
asi como danos y pérdidas en propiedades, infraestructuras,
medios de subsistencia, prestaciones de servicios, ecosistemas
y recursos ambientales. EL término se refiere generalmente
a sucesos o tendencias fisicos relacionados con el clima o
los impactos fisicos de este y para efectos de esta guia es
considerado como sinonima de peligro. IPCC, 2014.

Biodiversidad:

variabilidad entre los organismos vivos de los ecosistemas
terrestres, marinos y de otro tipo. La biodiversidad incluye
la variabilidad de los genes, las especies y los ecosistemas.
Heywood, 1995.

Calentamiento global:

denota el aumento gradual, observado o proyectado, de la
temperatura global en superficie, como una de las consecuencias
del forzamiento radiactivo provocado por las emisiones
antropogeénicas. IPCC, 2014.

Cambio climatico:
cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana que altera la composicion de la atmosfera global y que

.............................................................

se suma a la variabilidad natural del clima observada durante
periodos de tiempo comparables. /IPCC, 2074.

Capacidad de adaptacion:
capacidad de los sistemas, las instituciones, los seres humanos
y otros organismos para adaptarse ante posibles danos,

aprovechar las oportunidades o afrontar las consecuencias.
IPCC, 2014.

Cobeneficios:

efectos positivos que una politica o medida destinada a un
objetivo podrian tener en otros objetivos, independientemente del
efecto neto sobre el bienestar social general. Los cobeneficios
estan a menudo supeditados a la incertidumbre y dependen, entre
otros factores, de las circunstancias locales y las practicas de
aplicacion. IPCC, 2014,

Compensacién ambiental (por cambio de uso de suelo
en terrenos forestales): Las obras y actividades de restauracion
de suelos, reforestacion, proteccion y mantenimiento, que
se realizan con el fin de rehabilitar ecosistemas forestales
deteriorados, de controlar o evitar los procesos de degradacion
de los mismos y de recuperar parcial o totalmente las condiciones
que propicien su persistencia y evolucion. LGDFS, 2018.

Ecosistema:
unidad funcional que consta de organismos vivos, su entorno no
vivo y las interacciones entre ellos. IPCC, 20174.

Exposicion:

La presencia de personas, medios de subsistencia, especies
o ecosistemas, funciones, servicios y recursos ambientales,
infraestructura, o activos econdmicos, sociales o culturales en

lugares y entornos que podrian verse afectados negativamente.
IPCC, 2014.

Gestion de riesgos:
planes, medidas o politicas aplicados para reducir la probabilidad
o las consecuencias de los riesgos o para responder a sus
consecuencias. [PCC, 2014.



.............................................................

Huella ecolagica:

es un indicador para conocer el grado de impacto de la sociedad
sobre el ambiente, es decir, permite determinar cuanto espacio
terrestre y marino se necesita para producir todos los recursos
y bienes que se consumen, asi como la superficie para absorber
los desechos que se generan, usando la tecnologia actual.
Wackernagel & Rees, 1996.

Impactos (consecuencias, resultados):

son los efectos en los sistemas naturales y humanos. En el
contexto de cambio climatico, el término impactos se emplea
principalmente para describir los efectos sobre los sistemas
naturales y humanos de episodios meteorologicos y climaticos
extremos y del cambio climatico. Los impactos generalmente
se refieren a efectos en las vidas, medios de subsistencia,
salud, ecosistemas, economias, sociedades, culturas, servicios
e infraestructuras debido a la interaccion de los cambios o
fenomenos climaticos peligrosos que ocurren en un lapso de
tiempo especifico y a la vulnerabilidad de las sociedades o los
sistemas expuestos a ellos. Los impactos del cambio climéatico
sobre los sistemas geofisicos, incluidas las crecidas, las
sequias y la elevacion del nivel del mar, son un subconjunto de
los impactos denominados impactos fisicos. IPCC, 2014.

Mitigacion:

es la aplicacion de politicas y acciones destinadas a reducir las
emisiones de Gases Efecto Invernadero en las empresas, y/o a
mejorar los sumideros de carbono (manteniendo, conservando
e incluso restaurando bosques, selvas y ecosistemas marinos
que capturan CO2e y lo convierten en oxigeno). LGCC, 2012.

Peligro:

el potencial de que un suceso o impacto fisico relacionado con
el clima, genere danos y pérdida de bienes, infraestructura,
medios de vida, prestaciones de servicios y recursos
ambientales. IPCC, 2014

Reforestacion:
plantacion de bosques en tierras que ya habian contenido
bosque pero que habian sido destinadas a otro uso. IPCC, 2014.

Resiliencia:

capacidad de los sistemas sociales, economicos y ambientales
de afrontar un fendomeno, tendencia o perturbacion peligroso
respondiendo o reorganizandose de modo que mantengan su
funcion esencial, su identidad y su estructura, y conserven

............................................................

al mismo tiempo la capacidad de adaptacion, aprendizaje y
transformacion. IPCC, 2014, basada en el Consejo Artico 2013.

Restauracion:

conjunto de actividades tendientes a la recuperacion vy
restablecimiento de las condiciones que propician la evolucion
y continuidad de los procesos naturales. LGEEPA, 2021.

Riesgo:

consecuencias eventuales en situaciones en que algo de valor
estd en peligro y el desenlace es incierto, reconociendo la
diversidad de valores. A menudo el riesgo se representa como
la probabilidad de acaecimiento de fenomenos o tendencias
peligrosos multiplicada por los impactos en caso de que
ocurran tales fenémenos o tendencias. En el contexto de
cambio climatico, este término se suele utilizar para referirse
a las posibilidades, cuando el resultado es incierto, de que
ocurran consecuencias adversas para la vida; los medios de
subsistencia; la salud; los ecosistemas y las especies; los bienes
economicos, sociales y culturales; los servicios (incluidos los
servicios ambientales) y la infraestructura. IPCC, 20714.

Servicios ecosistémicos:

procesos o funciones ecoldgicos que tienen un valor, monetario
o no, para los individuos o para la sociedad en general.
Generalmente se clasifican en 1) servicios de apoyo, por
ejemplo, mantenimiento de la productividad o la biodiversidad;
2) servicios de aprovisionamiento, por ejemplo, de alimentos,
fibra o pescado; 3) servicios de regulacion, por ejemplo,
regulacion del clima o secuestro de carbono, y 4) servicios
culturales, por ejemplo, el turismo o el disfrute espiritual o
estético. IPCC, 2014.

Sustentabilidad/Sostenibilidad
turismo):

que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, economicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas. OMT, 2005.

Vulnerabilidad:

propension o predisposicion a ser afectado negativamente.
La vulnerabilidad comprende una variedad de conceptos y
elementos que incluyen la sensibilidad o susceptibilidad al
dano y la falta de capacidad de respuesta y adaptacion. IPCC,
2014

(enfocado a









