CREDITO HIPOTECARIO HSBC

Seminario Abierto
EXPERTO HIPOTECARIO

iGracias por unirte!

Iniciaremos la sesidon alas 10:06 am

®  Escribe tus dudas en la seccion de “Preguntas y
respuestas” para que podamos responderlas.

EL CHAT NO SE ENCUENTRA HABILITADO.

® La camaray microfono de los participantes se
encuentran apagados.

® Durante la sesion, nuestro equipo especializado
contestara tus dudas y al final destinaremos un tiempo
de la sesidon para comentar las dudas recurrentes.

® Situduda no fue aclarada, envianos un email a la
clave hipotecario hsbc@hsbc.com.mx para que
podamos apoyarte.

4D Hsec
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La época de propositos se acerca y que mejor que cumplir el de estrenar casa.
Hazlo realidad con Crédito Hipotecario HSBC

BENEFICIO
Dejar de fumar * Sin cobro de avaluo
Bajar de peso * Sin comisién por apertura
No pagar costos adicionales
Cumplir mi propdésito
de tener casa.
VIGENCIA

Del 01 de noviembre 2021 al 10 de diciembre 2021

DESTINOS
* Adquisicion * Pago de Hipoteca mas Liquidez
* Pago de Hipoteca e Construcciony Remodelacién
e Liquidez e FPT
Crédito Hipotecario HSBC. TUBERIA
*Sin comision por gpertura1 * Folios aprobados durante la campafia, se respetara la promocion durante la
*Sin costo de avalto' vigencia de la constancia de autorizacion (4 meses)

eFinanciamiento de gastos notariales?

* Folios aprobados previo a la campafia, se aplicard la promocion para aquellos que
m HSBC www.hsbc.com.mx/hipotecario no hayan iniciado el proceso de formalizacién y que no se haya pagado el avalio

4 HSBC
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Bases de la promocion

Para clientes que hayan realizado el pago de avallo fuera de la vigencia de la campafia, no se
realizara devoluciéon de dicho pago bajo ninguna circunstancia.

No aplica para avaltos externos mediante unidades de valuacion de desarrollador fuera del padrén
HSBC.

El avallo sin costo aplica para un solo tramite por cliente, aunque se traten de un folio cancelado y
generado nuevamente.

En caso de que sea necesario generar un segundo avallo por razones tales como remodelacion de
vivienda, actualizacién de condiciones fisicas del inmueble, cambio de vivienda a adquirir,
viviendas con terminacién menor al 100%, datos erréneos en el avallo, por mencionar algunos,
éste importe no serd cubierto por HSBC y sera responsabilidad del solicitante cubrir con este gasto.

Aplica para folios autorizados durante la vigencia de la campafia y que podran ser firmados
durante la vigencia de la Constancia.

El folio deberd ser firmado durante la vigencia de su constancia (4meses). En caso de que la

operacién supere dicho plazo (4meses) y aun no se haya llevado a cabo el evento de firma, el ik
solicitante podra pedir la ampliacién de la vigencia de su constancia, pero ya no se hara acreedor a

estos beneficios.

Los avallos deberan cumplir con la politica actual y realizarse bajo la operativa y lineamientos
establecidos por HSBC.

No aplica con otras promociones, el cliente solo podra seleccionar una promocion en caso de ser
elegible para mas de una. %

Aplica para folios que estén por iniciar el proceso de Formalizacidon y que no se haya pagado el
avallo previamente.

o

No aplica para folios en los que solo quieran exentar la comisién por apertura o el cobro de avaluo.

Cualquier caso que se encuentre fuera de las reglas descritas con anterioridad, debera ser sujeto a
revisién por parte de la Direccidn de Producto Hipotecario para su determinacion.




PUBLIC — OFERTA FIN DE ANO

VIGENCIA DE
01 de nov 2021 CAMPANA 10 de diciembre 2021

@ Créditos Firmados

Créditos firmados durante la vigencia de la campafa

* Sin importar la fecha de autorizacion

* En caso de haber realizado el pago de avallo previamente, no
aplicara reembolso del mismo bajo ninguna circunstancia,
Unicamente obtendra el beneficio de 0% comision por apertura

Firma del crédito con

a Créditos Autorizados autorizacion emitida entre
el 01-nov y el 10-dic

Créditos autorizados durante el periodo de la campafia,
que se firmen durante la vigencia de la constancia de autorizacion recibida, en un maximo de

4 meses a partir de la fecha de autorizacién
* En caso de solicitar ampliacion de vigencia, no aplicara los beneficios de la promocion.

4 HsBc
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Aspectos Generales

Producto dirigido a los derechohabientes no activos en el
Infonavit, que no hayan ejercido su primer crédito con el
instituto y que pueden utilizar el saldo de su subcuenta de
vivienda mediante un credito hipotecario otorgado por HSBC

\
El objetivo de este programa, es ofrecer a cerca de 1.1 §
millones de derechohabientes sin relacién laboral vigente '
% con el Infonavit, puedan hacer uso del saldo de su subcuenta
de vivienda como un ahorro para cubrir el enganche al
momento de adquirir una vivienda nueva o usada.
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iContinuamos innovando!

HSBC continuia marcando la pauta,
i?* siendo de los primeros en ofrecer

A Hipoteca HSBC + Cuenta Infonavit.

Adicional, contamos con 100 R Al , S E AT IEL)
%2: ejecutivos certificados en captura N 2% ) st
remota jPara brindar un excelente b R BRI AT
servicio! e SRR LT
g WA > pins
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Mercado Potencial

— . Crédito Crédito Usode Aportaciones patronales
Dirigido a Destino .
HSBC Instituto S futuras
Amortizan el saldo insoluto: Primero
COFINAVIT Adquisicién v v v el del Infonavit y posteriormente el
bancario
erechohabiente activo Apoyo Infonavit Adquisicién v _ v Amortizan el crédito bancario desde

en el Infonavit el inicio del plazo

Infonavit Puro Adquisicion — v v Amortizan el crédito Infonavit

En caso de volver a ser
derechohabiente activo, las

Derechohablente n9 Credito HSBC + Adquisicion v v v aportaciones patronales amortizan al
activo en el Infonavit Cuenta Infonavit saldo insoluto de los créditos
(primero Infonavit, luego HSBC)
FOVISSSTE Adauisicion Amortizan el capital del Crédito
Para Todos q v - v Bancario
, Mejora de Amortizan el crédito bancario desde
Afiliado al ISSSTE HSBC UMA's a pesos condiciones v - - el inicio del plazo
Adquisicion,
FOVISSSTE construccion _ v v Amortizan el crédito otorgado por el
Tradicional remodelacién y FOVISSSTE

pago de pasivos

PUBLIC



PUBLIC—LANZAMIENTO HIPOTECA HSBC + CUENTA INFONAVIT

12

Hasta

100% del
valor de la
vivienda

Saldo
)

Subcuenta
de Vivienda

INFONAVIT

INFONAVIT

30% del crédito

Total
Crédito
Determinado
por el Banco

en funcion de
capacidad de
pago

70% del crédito

B

53

Beneficios

Disponer de los ahorros acumulados en la subcuenta de vivienda.

Contar con mayor capacidad de compra para la adquisicién de una vivienda de mayor valor
y que se adapte a sus necesidades .

El monto de ambos créditos es determinado por HSBC acorde a sus politicas de crédito

Crédito individual y conyugal (Ambos deberan cumplir con todos los requisitos del
producto).

Créditos en pesos, tasa fijay pagos conocidos

Aforo conforme al perfil del cliente, se podra financiar hasta el 100% del valor de la
operacion. (considerando SSV, Crédito Infonavit y Crédito HSBC)

Monto de crédito de Infonavit determinado por el crédito bancario (hasta el 30%).
SSV se considera como enganche y junto con el crédito Infonavit se depositan al vendedor

En caso de volver a ser derechohabiente activo, las aportaciones patronales amortizan al
saldo insoluto de los créditos (primero Infonavit, luego HSBC)

Pagos anticipados sin penalizacién ni cobro de comisién para ambos créditos

Pago crédito Infonavit: Se realiza los dias 28 de cada mes y se domicilia a una cuenta que el
cliente indique, de preferencia que sea la misma del crédito HSBC

El plazo del crédito de Infonavit serad el mismo que el del crédito otorgado por HSBC.
La inscripcidon ante el Infonavit la realiza el Ejecutivo Hipotecario HSBC.

iSin tiempo minimo de esperal Una vez que dejan de cotizar.

4 HsBc



PUBLIC—LANZAMIENTO HIPOTECA HSBC + CUENTA INFONAVIT 13

Mercado Objetivo

@ Pueden solicitar un crédito derechohabientes que:

* No estén afiliados al Infonavit
Por ejemplo: empresarios, profesionistas independientes, trabajadores afiliados al ISSSTE,
empleados no dfiliados, etc. Que tengan forma de comprobar ingresos)

* No hayan ejercido su primer crédito Infonavit
*  Cumplan con las politicas de crédito de HSBC

* Que tengan saldo en su Subcuenta de Vivienda

& Exclusiones:

* Estén afiliados al Infonavit

* Nocuenten con SSV

* Hayan ejercido un crédito o tengan un crédito activo con el Infonavit
* Nocumplan con las politicas de crédito de HSBC

* Jubilados

* Economia americanay economia informal




PUBLIC—LANZAMIENTO HIPOTECA HSBC + CUENTA INFONAVIT

14

Oferta Hipotecaria

El crédito se otorga en Cofinanciamiento, dénde HSBC determinara el monto total del crédito acorde a la capacidad crediticia del DH
No Activo, el valor de la vivienda y el SSV. HSBC establecerd las condiciones y politicas para la valuacion de la linea de crédito.

Tasa Tasa Tasa

8.90% 8.90% 8.99%

CAT 11% CAT 10.4% @ CAT 10.4%
Factor de pago 8.93 Factor de pago 8.93 Factor de pago 8.99

e Comisién por apertura

Comisién por apertura » Gastos de investigacion
desde 0% y admin. $250

e Comision por admin.

e Comision por prepago
Descuento de -0.25% y -0.50% en la tasa de interés, para plazos de 10 y 5 afios,
respectivamente (ambos descuentos con respecto a la tasa de 15-20 afios).

INFONAVIT’

30% del crédito autorizado por HSBC, con tope
del Monto Maximo de Crédito de 325 UMAS.

Tasa de Interés Tasa Fija de 10.45%
Esquema de Crédito |l Pagos fijos

Monto del Crédito

Comision por administracion de 1% anual sobre saldo insoluto

pSe podra llegar al 100% de financiamiento con el SSV
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Seguros

SEGURO DE VIDA SEGURO DE CASA HABITACION
Se contratan dos seguros de vida, uno proporcionado por HSBC y otro por Proporcionado por HSBC con condiciones muy competitivas y con cobertura por
Infonavit , cada uno cubre el saldo insoluto del crédito correspondiente. el valor destructible de la vivienda.

X Hsec

INFONAYIT"

Costo al millar . Sin costo para el cliente. 0.35 + IVA

Fallecimiento
Invalidez parcial o total Autoseguro por defuncion Huracanes

Incapacidad temporal Autoseguro por incapacidad Incendios / rayos
Dafios por heladas o bajas temperaturas
Desempleo Coberturas P J '

. Erosion del terreno
Base de célculo ; ..
Riesgos geoldgicos
Inundaciones por lluvias
Base de célculo Saldo insoluto del crédito Saldo insoluto del crédito Terremotos / Erupcién volcénica

Coberturas

Suma Asegurada Saldo insoluto del crédito Saldo insoluto del crédito Suma Asegurada Valor Destructible
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Requisitos

< 28

EDAD, INGRESOS Y VALORES DEL CREDITO DOMICILIO, LABORAL E HISTORIAL
CREDITICIO

DOCUMENTACION

Para analisis de crédito: Edad

. Solicitud de crédito . Desde 25 afios hasta 59 afios 11 meses

. Incluye cuestionario médico

Arraigo domiciliario, igual o mayora 1
La suma de la edad mas el plazo del afio, o sumando 2 afios considerando

crédito deber ser menor a 64 afios 11 el domicilio actual mas el anterior

meses al momento de la firma del
crédito Laboral 2 afios con la misma actividad
(PI,PFAE y Persona Moral)

Identificacion oficial
Comprobante de ingresos
Ingresos, crédito e inmueble

Constancia de Situacion Fiscal

(PL,PFAE y Persona Moral) Contar con la Constancia de Situacion

c Ingresos minimos $8,500 pesos Fiscal

C bante de domicili , s -
omprobante de domiciio Monto minimo de crédito $200,000
Certificado Cuenta Infonavit + Crédito
Bancario, emitido por el Infonavit a través
del portal Mi Cuenta Infonavit.(Anexo 1)

Valor minimo de la garantia $350,000
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Proceso

Participacion por parte de terceros

Formalizacién HSBC

Socio G ial Cliente./ Cliente / Socio . —»  Asigna Notario
ocio Fomeras Infonavit Comercial Cliente Formalizacién HSBC Formalizacién HSBC
N Tramita Entrega ; ; . .
Identifica que el Valida expediente
. caq certificado Cl+CB documentacion Aperturade > : d R e
cliente tiene SSVy . - - Ingresode — —» deltren de
ue es PEAE o PI en Mi Portal completa para un cuentay Biometria garantia vivienda
q Infonavit producto Cofinavit
VerAnexol Asigna Unidad de
Valuacién
Ventas HSBC / Pagos HSBC /
Ventas HSBC Ventas HSBC Formalizacién HSBC Ventas HSBC Infonavit
Recaba Enviaa notaria Confirmacion de

documentaciony
realiza captura
remota

constancia deinscrip.
remotay solicitaAnexo
By Cartade Instruccion

—

Cierre de cifrasy
confirmacion final
de importes

firmay cargade
expediente en
PRESTO

—»

Desembolso al
Vendedor

INSCRIPCION INFONAVIT: La realiza HSBC mediante el proceso de Captura Remota, para lo cual tenemos mas de 100 ejecutivos certificados

GASTOS NOTARIALES: Como en un Cofinavit, los gastos notariales que genera la parte del Infonavit, serdn descontados del Crédito de Infonavit

y los del Banco, seran cubiertos por el cliente

iGANA TIEMPO! El cliente podra realizar en la misma cita a sucursal la apertura de cuenta y el proceso de Biometria, Sélo serd necesario que presente su
INE actualizada, si no cuenta con ella, por favor acércate con tu Ejecutivo Hipotecario
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Ejemplo

Javier es un profesionista independiente que actualmente tiene su consultorio medico. Hace algunos afios antes de
independizarse trabajo en un hospital y cuenta con $400,000 ahorrados en su subcuenta de vivienda los cuales desea utilizar
pero actualmente no esta afiliado al Infonavit y comprueba ingresos por honorarios asimilados a salarios.

Con Hipoteca HSBC + Cuenta Infonavit, podra hacer uso de estos recursos y llegar al 100% de la operacion:

G El saldo de la subcuenta de vivienda se descuenta del valor de la operacién para determinar el monto a financiar:

CONCEPTO MONTO

Valor de la operacion (A) $1,000,000
Saldo en Subcuenta de Vivienda (B) S 400,000
Monto maximo de financiamiento (A-B) = C S 600,000

. El monto méaximo de financiamiento dependera del perfil del cliente y
“ capacidad de pago

o Del Remanente, HSBC calcula el 100% de la linea de Crédito de acuerdo a sus politicas y lo divide en dos partes:

CONCEPTO MONTO

Monto méximo de financiamiento (C) S 600,000
Monto financiado por Infonavit (C*30%) S 180,000
Monto financiado por HSBC (C*70%) S 420,000
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PRECALIFICACION Y CONSULTA DE BURO

Deberds de seguir el mismo flujo que realizas con tus demas clientes y precalificarlo como
adquisicion.

Al realizar esta accion via NOCNOK, obtendrds en minutos la precalificacién del cliente asi
como el Burd de Crédito.

SIMULACION DE CREDITO
Deberas realizarla a través del simulador excel que te compartiremos.

Por el momento no contamos con esta oferta dentro de nuestra herramienta. Sin
embargo, dentro de ella obtendras el Burd de Crédito y la Capacidad de Pago Total con los
cuales podras simular mejor a tu cliente.

ENVIO DE EXPEDIENTE
iCarga la documentacion solicitada y envia a revisién tu expediente!

Nuestro equipo especializado revisara tu expediente y te informara el resultado del
cliente.
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Solicitud de Credito

o o o {XP HSBC Solicitud de Crédito Hipotecario
I I HSBC México, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO HSBC
I CAMPO PRODUCTO:
1 I—-} Producto: Folio:
I Cl + CB | Monto de Crédito Solicitado
I INFORMACION PERSONAL DEL SOLICITANTE
ull
————————— o] S— e — —
En de haber tenido otro nomib L favor de indicark
e e Apellido patarna Apellide matermna Nombre{s) sin abreviaturas

hic omocine: Focha do acivint: IR .. oot [Pac doasidanis

dd/mm [ aaaa

Edad: _lnunp, |Tbonhidemi'inar.idn: |Nﬁmodeuemllnadén:
Nacionalidad: Género: Estado civil: [Régimean matrimonial:
Mexicana () Entidad Federativa de Masculino ) | Soltera () Bienes mancomunados [
Extranjera (] Especif Femening () | Casade [ Otro Bienes ! e
Nimero de Serie de Firma Electronica Avanzada (sicuentaconella) | No. IMSS del solici
Escolaridad: Primaria (] Secundaria (| Preparatoria () Téenieo () Licenciatura (i Posgrado (] Sin estudios (_)| Correo electréni
Domicilio particular en México: _ _ _ _ _
Calle / Avenida / Via Numero Exterior Nuamero Interior Colonia/ Urbanizacion

[¥] T Municipio / Der Paolitica Ciudad / Poblacion Entidad Federativa / Estado /Frovincia Cddigo Postal

Teléfono Casa 01: Celular: Otro teléfono 01:
(LADA) (Namero) LADA) (Numero) (LADA] (Mumero)

Antigiiedad en el domicilio:|Actual (afios) | Anterior (afios|

Domicilio en el pais de origen en caso de ser extranjero:

Calle 7 Avenida /' Via - Nimero Exterior — Nimero nteriar - Colonia / Urbanizagon
Delegacion / Municipio / Demarcacion Politica Ciudad / Poblacion Entidad Federativa / Estado / Frovincia Caodigo Postal Pais

Dependientes Econdmicos

Ocupacién Parentesco

oo am
i i i RFC:
Apellido paterno Apellide materno Nombre(s) sin abreviaturas o hors
En caso de haber tenido otro nombre L favor de
Apellido paterno Apellido matema Nombrels) sin abreviaturas
MNacionalidad: Género: Pais de Residencia:
Mexicana {) Entidad Federativa de nacimiento Masculine [
Extranjera [ ) Especifique Femanine [ Fecha de nacimiento:

INFORMACION LABORAL DEL SOLICITANTE
Nombre o razén social de la empresa:

Tipo de contrato: Temporal () Definitive ]
[ e mpleado( ) Fundionarie{_Directivo{ SotioDusfioPropietario )

Profesionista independiente [ JPensionada/Jubilade_IiOtra

[ B e R Comerndio [ Industria [_iSenvidos_lAgropsecuariol _)Construecionl_)

Domicilio laboral en México: . . . .
Calle / Avenida / Via Numero Exterior Numero Interior Colonia / Urbanizacion
Delegacion / Municiplo / Demarcacion Politica Ciudad [ Poblacian Entidad Federativa / Estado / Frovincia Codigo Postal

| Anterior [afios):

nigtedad o o omplo: Actul o
(LADA)

(MNamero)
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Directorio Comercial

Subdirector

Gerente Canal Externo

Division
CENTRO
(Aguascalientes, Guanajuato, Hidalgo,
Querétaro, SLP, Zacatecas)

METRO NORTE
(CDMX, Estado de México)

METRO SUR
(CDMX, Morelos)

NOROESTE
(Baja California, Baja California Sur, Chihuahua,
Durango,Sinaloa,Sonora)

NORTE
(Coahuila, Nuevo Le6n, Tamaulipas)

OCCIDENTE
(Colima, Jalisco, Michoacan, Nayarit)

PENINSULAR
(Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco,
Y ucatan)

SUR
(Guerrero, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz)

DANIEL ALBA
daniel.alba@hsbc.com.mx
Celular 477 128 4815

JORGE AZPHEITIA

jorge.azpeitia@hsbc.com.mx
Celular 33 3955 3222

YAMIR MUNIZ
yamir.muniz@hshbc.com.mx
Celular 777 103 2642

CARLOS TEON
carlos.teon@hsbc.com.mx
Celular 662 227 1612

CLAUDIA GOMEz
claudia.gomez @hsbc.com.mx
Celular 81 1212 0841

MAURICIO VAZQUEZ
mauricio.vazquez @hsbc.com.mx
Celular 33 3137 5979

JESUS MEDINA
jesus.medina@hsbc.com.mx
Celular 477 397 9835

JESUS CHILACA
jesus.chilaca@hsbc.com.mx
Celular 222 320 8154

OMAR DURAN DOM INGUEZ
omar.duran@hsbc.com.mx
Celular 442 124 0460
MAURICIO REYES RETANA
mauricio.reyes@hsbc.com.mx
Celular 555106 7413

MIGUEL ALDANA VERA
miguel.aldana@hsbc.com.mx
Celular 55 1331 0209

SAMARA FLORES REYES
samara.flores@hsbc.com.mx
Celular 662 173 7689

JORGE GUTIERREZ
jorge2.gutierrez@hsbc.com.mx
Celular 81 1916 0659

VIRIDIANA INIGUEZ RUIZ
viridiana.iniguez @hsbc.com.mx
Celular 33 1020 1564

ISAl PEREZ
isai.perez@hsbc.com.mx
Celular 55 5416 4877

HUGO GONZALEZ HERNANDEZ
hugo.e.gonzalez@hsbc.com.mx
Celular 55 3883 5257

4 HsBc
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Anexo 1
Obtencion del Certificado Cuenta Infonavit + Crédito Bancario

@ Mi Cuenta
Infonavit

Q Tienes ahorrado en tu subcuenta de vivienda: $126,515.39

INFONAVIT'
Salir Inicio

= Te una al iva de fi iami para adquisicion de vivienda para derechohabi que no tienen una relacion
- ~ Trabajadores = Mi Cuenta Infonavit - Precalificacion y puntos Fecha de (itimo acceso: @ ‘!) (
& Y2 tengo mi cuenta &Quiem una cuenta ) Olvidé mi contraseiia ? Ayuda asalariada vigente, pero que tienen ahorro en su Subcuenta de Vivienda
= Crédito:
Recuerda que Unicamente MiCuenta e
as i i 3 i . RFC:
podras ingresar si ya estas registrado Infonavit CUENTA
CURP: @
INFONAVIT
¥ hacer : Wi perfil v . o CRED" W
- Consulta si ya puedes obtener un crédito BANCARIO
WA, Mis datos .2
e ————— Precalificate en este nuevo servicio y verifica si
) Miahorro N7 ya puedes tener un crédito para comprar,
_ construir, ampliar o reparar tu vivienda o Con esta alternativa tu realizas el trimite con la entidad financiera participante que mas te convenga y del monto de crédito autorizado,

T Wi tramite de crédito

pagar tu hipoteca.

Infonavit participa otorgando un porcentaje de ese monto, ademas, puedes disponer de lo que tengas ahorrado en tu Subcuenta de

41 Apoyos y beneficios ~ Vivienda. EL crédito puede ser individual o conyugal, en este caso, ambos deben cumplir con los requisitos.

Conoce las entidades financieras participantes, descarga tu Certificado Cuenta Infonavit + Crédito Bancario y continua para conocer

Saber-{r é‘H caracteristicas, reguisitos y pasos a seguir.
3

® contictanos A

2 dcldr

Para mayor seguridad de tu informacidn, no compartas tu coly % h 4 P
Recuerda que para tomar el Curso Saber Méas para decidir Mejor, debes acceder desde el servicio de Me Certificado Cuenta Infonavit + Crédito Bancario

3 Mi Cuenta Infonavit con otros. Consukta nuestro Ay
z - \ Saber 4 e
X / MEdoR Interesa un Crédito.
- = Me interesa un crédito N
funciona mejor con los exploradores ok met Expiores 8, Google Chrome 24, Firefox 18 © Satas §, 0 versiones superiores. rade &
-uuummussemsmenuamaeuzme ©al 3 0 \ 3900 desde cuaiquier parie del pais, de kunes 2 viemes de 7-30 de & mafiana 3 9 de la noche: 4 L
sibadon, doming 17, s fesbeos de  de s matans 2 3 de b tae redda o ¢
e \ Reservados © infonavt g \BAECE
i & A A
L _a J

Descargar su “Certificado Cuenta Infonavit+ Crédito
Bancario”, también podra observar el saldo en su
subcuenta de vivienda

Seleccionar la opcién “Me interesa un crédito”.

(O

Infonavithttp://www.infonavit.org.mx/ L,

1 Ingresar al portal de Mi cuenta 2

4 HsBc

El cliente es el Unico que puede realizar el tramita directamente desde su cuenta infonavit
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Anexo 1

Ejemplo del Certificado Cuenta Infonavit + Crédito Bancario

Este documento no cuenta con vigencia

CUENTA

INFONAVIT @
CREDITO

ANCARIO | T2L

CERTFICADD CUENTA INFOMRAWVIT + CREDITD BAMCARID

IFecha de amilsidn)]

Can Cuerta Infonadt + Crédibo Sancario abbkemes mejores condiciones em o orédito
il otz ark.

£l Instibuto del Fondao Macional de la Wivienda para bos Trabajadores, certifica gue [Noenbea
Derechohablente] con ndmeno de Segurn Social [N5S Derechohablente]. culen cventa con
limiporte disponible en SV pesos oo abonmme en su Saldo Subcuenta de Wivienda, cumple
con los recuisiios cstabledcos por el INFORNAWT para ubtlizar dichas mondo caomo parte del
programa Cuernita Infanawit + Crédito Bancaria.

Ventajas.

Bl Sakda de o Sateosesta de Viviarede e estrapa &l 200G par @ oubr e el anga recha S la A siareds e
shemwwn adhyonric.

®  Irnbora et e oo ra on cradiio b peel et B s corpurnlo oo | E D poeses Froa reciara oka b salescidn ®
para la adguiicoids e wrdemda noeva o e,

- El wiler cha b wiiareds Saa e lssitel

Rigusitoss.

S derecheshuabia ot Sl Inbona e con @S rs greea o e Sutsusesta e Seasada

P Ve wnn criech Lo bl Isfa nerd | e it

# B derscsnhabants dabhnd aaficlas a la netsuektn Fndndiera, e spiguen lod BeraSood &l
prograrna o rea | ndenaret o Crdlcling Bansas s

& Lo it Pl b ddserd sl i Lo sl ko o o £ rdedine Gl diracheshatiante.

® Sard reiponsa®iided de & Isieeidn Anasciera, mealices b rdmibn ooaressoseliasters anle o
Inkmnasi a Mo de que el ordedims auiedka dadyicla rrserate rog firadn.

& Eila certiFoads sa apbce para crddibon Beed ko bk inlosesdn.

Fara maporas inforsass soa=unicate a Infonetel desde la Cudad de Pdanicon al 931 71 50 50§ dal
inmpariss de la fapaSica ol 800 D0E 300 o cosulta wew_ infonade sog ms

Velorewd s ki b o P o p res .

En al infenae it 1odos los Tramites son grabaites al igaal que la espedicidn del praseste Cemilado.

©El Sakdn de Subsverra de STesecela poede temer v ackin derade 18 lecsa da consulRa v el sdn de et
Cerlifcads hama la Neche de Sermalicesin dal Cridibs, dn g eils ol usa s pemablded sara o
Inbenasit.
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Anexo 1
Como crear una cuenta en el portal de “Mi cuenta Infonavit”

. ‘
mmw«wv Ntomxvn INFONAV v nro«;mv

i Y2 tengo mi cuenta \Q\imwm&m .om«mumu aseia ‘v tengo mi csenta "\ Quiero una cuenta 'Mmcmtm 5 Yo tengo mi cuenta g Quiero una cuenta !Olvldémlmmmszm 2 Ayuaa ‘.v tengo mi asenta g Quiero una cuenta .o’vﬁkmmmm

1. Bienvenido 4 5 a 4 2
Bienvenido oo N o 2. Verifica tu nombre o 2. Eacitie the datos de coRtRcts o 4. Confirma tu registro
para comenzar comenzar identifica .
identificate t

Slanaen de Supatiad buctet () De acuerdo con ef Registro Nacional de Pobiacién (RENAPO), ia CURP regisirada Sene asociados los . N .

sguentes catos. widdono calular: Confira teidiono celufar:
Verifica ¢ Y
SIS o . Ciave Unica de Registro de Poblacién (CURP) Correo slectinko s commao secizteko =
S Nombre(s) 4

= = Primer apeiiido e AR Contraseda Confirma contrasefia * e

N tus datos de

Registro Federal de (RFC) Segundo apeliido o

Fecha de nacimiento ‘
2= Confirma
Género i
Por tu sagundad escribe ol ta suma
e | v
Verca t CURP o datos queaparecen S o i3 forec s 31853 ool RENAPO ¥
Prusta con atios aimeros () en ia seccién Trames y para sobcitar (3 modiicacin o
m Cuar mmnu Cuerfla infonavit

) Acepto que se reaiice 1a actualizacin de mis datos en loff sistemas ded Infonavit.

Ingresa al portal de Mi cuenta

. ) Captura tus datos de contacto Confirma que el registro sea
g Infonawt . = Valida que todos tus datos )] F;nera tu contrasefa para el | t ; lida | : t
l http://www.infonavit.org.mx/ Z sean correctos. :3) Y gt | P & correc o(}' Va)'( dlacuenta
i , ortal. ingresando a tu correo
y capturar los datos Dar clic en continuar g i . &
personales, ar clic en continuar

Dar clic en continuar

El cliente es el Unico que puede realizar el tramita directamente desde su cuenta Infonavit m HSBC
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Anexo 1
Como crear una cuenta en el portal de “Mi cuenta Infonavit”

L‘@ Mi Cuenta Infonavit

INFONAVIT

09 de noviembre de 2021, 13:35 hrs.

Nombre:
Numero de Seguridad Social (NSS): 02%**++*+72 Iy

Estas a unos pasos de crear tu
cuenta, continda con tu registro
dando clic en el boton.

Confirmar
mi registro

Estos son algunos servicios que te brinda Mi Cupnta Infonavit:

v Dar seguimiento a tu solicitud de crédito. ’
v Consullar cuanto tienes ahormrado en tu Subcuenta de Vijenda. 1
v’ Consultar cuanto debes de tu crédito y tus estados de cupnta

v Descargar tu aviso de retencion o suspension.

v Descargar tu constancia para las declaraciones ante el SKT !.

En el Infonavit todos los triimites son gratuitos

5, Ingresa a tu correo personal que registraste y da clic en confirmar mi
J registro.

El cliente es el Unico que puede realizar el tramita directamente desde su cuenta Infonavit

INFONAVIT

- [s)
- Ya tengo mi cuenta &Qulom una cuenta a Olvidé mi contrasefia 7 Ayuda

6. Felicidades

iBienvenido!

ADRIAN tu cuenta se activé de manera correcta. Ahora ya puedes gozar de los beneficios de tu registro
en Mi Cuenta Infonavit, para ingresar da clic en Ia seccion Ya tengo mi cuenta y utiliza tu correo
onico y la fia que Nos i 2 \

Felicidades
ya tienes cuenta

Jeecce

Esta pagina funciona mejor con los exploradores: Internet Explorer 8,
Google Chrome 24, Firefox 18 o Safari 6, o versiones superiores.
Infonatel: marca al 55 9171 5050 en |la Ciudad de México, o al 800 008 3900

desde cualquier parte del pais, de lunes a viernes de 7:30 de la manana a 9
de |la noche;
sabados, domingos y dias festivos de 9 de la manana a 3 de la tarde.
Derechos Reservados © Infonavit 2017

6 Listo! Ya tienes una cuenta creada
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iGracias a tus respuestas
seguimos mejorando!
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Preguntasy
respuestas

iNuestros expertos aclararan
las dudas que tengas!




